BC..Moldindconbank”SA 1/33
Raportul Conducerii Bancii pentru anul 2010

Aprobat:
Presedintele Comitetului de Conducere
Svetlana Banari

RAPORTUL CONDUCKERII

BC”’Moldindconbank”S.A.
pentru anul 2010



BC,Moldindconbank”SA 2/33
Raportul Conducerii Bancii pentru anul 2010
Cuprins
1. MEDIUL DE ACTIVITATE 3
1.1.  SITUATIA MACROECONOMICA INTERNA SI EXTERNA......cooiiitiietiitiietiititeieeteeesesteseseeresessssesseseesesseneesessens 3
1.2, EVOLUTIA PIETEIBANCARE ......cctitittititetietitesteteetesteseesessesessesseseasesseseesesseseesasseseasasseseesassessesaseseesesensesensens 5
2. PERFORMANTELE DE BAZA ALE BANCII 6
2.1.  STRUCTURA S| DINAMICA ACTIVELOR, OBLIGATIUNILOR SI CAPITALULUI ....oovivieviieeierieieeeereereeeeveere e 6
2.2. REZULTATELE FINANCIARE ALE BANCII SI RENTABILITATEA ...ouviiiiiie ettt eee e e et eaeesaesnnesanesneesaeenns 8
2.3.  RESPECTAREA NORMATIVELOR OBLIGATORIL ....eeuviiutiieiieeieeteeteeeeeeteeeeeeeeeetseeeenseeasesseesssessesnsssnsesanesesesseenns 9
3. MANAGEMENTUL RISCURILOR 9
3.1.  PRINCIPII GENERALE DE MANAGEMENT AL RISCURILOR ........eooutiiiieieieieeeeeeteeeeeeeeeeeee s esaeesaesnaesenesneeseeenns 9
3.2, RISCUL DE CREDIT ..ttt ettt ettt ettt eee et ea e eat e et e eae st e st e s et e e s eaaeeaaeemeesaeeeaeeeaesesesaeesesesesesseeseenneas 10
3.3, RISCUL OPERATIONAL......ctititetietitetteteeteteeteeseteete et eteeseseseeseesessese st essesesessesessessesessessesessessesesessesessessesesnas 11
B4, RISCUL VALUTAR . .. ettt ettt et et e et e e e e et e e e e e et e e e e e et e e e e eeaeeeeteeeaneeeaaeesneens 11
3.5, RISCUL RATEIDOBINZI ...ttt ettt e et e e et e et e s eaee et e seaeeseaeeseaeeseaeeens 11
3.6, RISCUL DE LICHIDITATE .....eeeeueee ettt ettt et et e e st e et e st e et e s eaee et eseaeesaeeseaeeseaeeseaeeseaeeens 12
3.7.  SISTEMUL DE GESTIONARE A RISCURILOR .....ooiueieieeeeee e e ee e e eee e e s e eeeeea 12
4. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 14
5. DEZVOLTAREA TERITORIALA A BANCII 16
5.1.  DEZVOLTAREA RETELEI DE FILIALE PE PARCURSUL ANULUL ........ccocevieuiitiorieneeeeeesesseereesseneensensensessseseeneens 16
6. INFORMATII PRIVIND RASCUMPARAREA ACTIUNILOR 17
7. EVENIMENTE IMPORTANTE 17
8. PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE A BANCII 17
9. GUVERNAREA CORPORATIVA 19
9.1. CODUL DE GUVERNARE CORPORATIVA APLICAT DE BANCA ....uuuini e 19
9.2.  PRINCIPIILE GUVERNARII CORPORATIVE S| GRADUL CONFORMARII BANCII PREVEDERILOR DIN CODUL DE
GUVERNARE CORPORATIVA ......ooiiiiiiiie ittt et ettt e et e et e e e aeeeeae e eeteseeaeeeeaeeeeaeeesaaeeesseeatsseeseeestseeesseessseenneeans 19
9.3. SISTEMELE DE CONTROL INTERN. .....cettiiiiiiittetieeeeeeieitateeeeeeseesisaseseeesssssisassseesessssssssssessesssmsssssesseesssemsnssseees 23
9.4, SISTEMELE DE GESTIUNE A RISCURILOR .....cvuuiimiiniinisiiinisiisise s 25
9.5. IMPUTERNICIRILE S| DREPTURILE ORGANELOR DE CONDUCERE A BANCI! ......oooviieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeenean 26



BC..Moldindconbank”SA 3/33
Raportul Conducerii Bancii pentru anul 2010

1. MEDIUL DE ACTIVITATE

1.1.Situatia macroeconomica interna si externa

in anul 2010 s-au creat premise externe prielnice pentru dezvoltarea economica a tarii. La unele state
cresterea PIB-lui e impresionanta, economia Chinei majorandu-se in 2010 cu 10,3%, iar economia SUA a
finalizat anul cu o crestere de 2,9%, zona EURO de asemenea a intrat in faza activa de relansare
economica inregistrdnd o crestere a PIB-lui de 1,7%. Aceste tendinte confirma masurile corecte
intreprinse de catre marele puteri economice in vederea remedierii efectelor crizei economice, prin
stimularea investitiilor private si a consumului. Astfel, principalele “locomotive” ale economiei mondiale
(SUA, China, Germania, India, Brazilia) prognozeaza cresteri a PIB-ului si pentru anul 2011, cum ar fi
SUA — 3,1%, China - 9,5%, Germania — 2,3%, Marea Britanie - 1,4%, India — 8,5%.

Economiile regionale precum cea a Rusiei gi Ucrainei au anuntat cresteri ale economiei in anul 2010 de
4,0% si respectiv 4,2%, astfel intrand in faza activa a recuperarii economice, prognozele pentru anul viitor
fiind de 3,8% si respectiv 4,0%. Sectoarele principale in care s-au inregistrat cele mai mari progrese fiind,

sectorul industrial, sectorul serviciilor si comertul cu amanuntul.

Referitor la principialele riscuri si factori externi, ce au influentat negativ economia mondiala si in
consecintd a Republicii Moldova, sunt criza datoriilor publice a statelor Uniunii Europene, precum Grecia,
Irlanda, Portugalia si Spania, fapt care alimenteaza riscul insolvabilitatii acestor state si desfiintarea
monedei unice europene pe termen lung. Impactul fiind resimtit asupra dinamicii volumului de remitente
din astfel de tari precum ltalia, Grecia si Spania unde numai in Italia lucreaza legal peste 130 mii de

cetateni ai Republicii Moldova, iar dupa unele date neoficiale peste 300 mii.

Un alt factor negativ este criza datoriilor externe din Romania si respectiv masurile de austeritate
adoptate Tn anul 2010 de catre guvernul de la Bucuresti in scopul limitarii deficitului bugetar. Consecintele
au influentat inevitabil reducerea exportului de produse si marfuri autohtone pe aceastad piatd de
desfacere, care in anul 2008 a inregistrat cea mai mare pondere a exporturilor de 21,1%, depasind
Federatia Rus& (19,7%). In rezultatul crizei economice ponderea pietei de desfacere a Romaniei in total

exportul tarii s-a redus pina la 16,3%, spre finele anului 2010.

Principalele riscuri de ordin intern, care au limitat dezvoltarea economica in anul 2010, sunt instabilitatea
politica si alegerile parlamentare anticipate, provocate de incapacitatea Parlamentului de a alege seful

statului.

Economia Republicii Moldova s-a dezvoltat in ultimii doi ani in conditiile crizei financiar-economice
globale, efectele careia au fost resimtite cel mai acut in anul 2009, cind majoritatea sectoarelor economiei
nationale au inregistrat un declin semnificativ. Ca consecinta nivelul PIB-ului in anul 2009 s-a diminuat cu
6,5%.
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Anul 2010 a cunoscut numeroase modificari pe plan politic si economic, astfel in rezultatul masurilor
intreprinse de noua guvernare si a procesului de restabilire a economiei mondiale, care a inceput ferm in
anul 2010, economia Republicii Moldova a demonstrat semne clare de inviorare si restabilire, confirmate

prin evolutia pozitiva a indicatorilor macro-statistici.

Astfel, Produsul Intern Brut al Republicii Moldova pe parcursul anului 2010 a Tnregistrat o crestere de
6,9%, fiind peste asteptarile Guvernului RM cit si a prognozelor anuntate la inceputul anului de catre
organizatiile financiare internationale, inclusiv a Fondului Monetar International. La cresterea PIB-lui a
contribuit evolutia pozitiva inregistrata in urmatoarele ramuri ale economiei:

- sectorul serviciilor a inregistrat o majorare de 6,2% comparativ cu anul precedent;

- sectorul industrial a inregistrat o sporire a productiei industriale cu 7,0% fata de anul precedent;

- sectorul agrar de asemenea a cunoscut o crestere a productiei globale agricole cu 7,9% fata de
anul 2009;

Evolutia pozitiva care a avut loc in majoritatea sectoarelor economiei pe parcursul intregului an se
datoreaza in mare parte procesului de restabilire economicd care a inceput in tarile din regiune si a
pietelor de desfacere externe. Cresterea remitentelor de asemenea constituie un factor important, care a
influentat pozitiv economia tarii, depasind cu 5,3% nivelul anului 2009, contribuind astfel la mentinerea si

sporirea cererii din partea populatiei.

Totodata, pe parcursul anului 2010 Guvernul Republicii Moldova a intreprins un sir de masuri active
pentru atragerea imprumuturilor de la organizatiile financiare internationale cu scopul majorarii investitiilor
in domeniul infrastructurii si agriculturii. Astfel, pentru urmatorii ani se prevede o imbunatatire a
infrastructurii drumurilor, fapt care inevitabil va stimula domeniul de afaceri si va spori atractivitatea

investitionala.

Anul 2010 s-a caracterizat printr-o dinamizare a pietei financiare, in rezultatul careia s-au majorat si
creditele acordate sectorului financiar-bancar national din partea organizatiilor financiare internationale
(BERD, Banca Mondiala, FMO), ceea ce a asigurat accesul mediului de afaceri la surse de finantare mai

accesibile si pe o duratd mai indelungata, impulsionand astfel piata creditara si activitatea economica.

Cu toate acestea, in anul 2010 nivelul inflatiei a constituit 8,1% fiind cu doar 0,2 p. p. mai mare decit
nivelul prognozat de Banca Nationala a Moldovei, ceea ce inspira incredere pentru viitor ca vor fi
intreprinse toate masurile necesare ce vor permite mentinerea nivelului inflatiei in limita obiectivelor
stabilite, pentru anul 2011 fiind prognozata un nivel de 7,9% (conform BNM). Presiunile inflationiste din
anul 2010 vor continua si in anul 2011, acestea fiind cresterea preturilor la produsele energetice
importate si respectiv majorarea tarifelor la servicile comunale si produsele alimentare. Cresterea
indicelui preturilor de consum si stagnarea pietei imobiliare au constituit factorii principali care au limitat

relansarea calitativa si rapida a economiei nationale pe parcursul anului 2010.
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1.2.Evolutia pietei bancare

Cresterea economica Tnregistrata pe parcursul anului 2010 a creat conditiile si premisele necesare pentru
restabilirea si dezvoltarea sectorului bancar, in urma crizei financiare-economice, care a afectat in anul

2009 intreg mediul de afaceri.

Ritmul de crestere inregistrat in anul 2010 a principalilor indici de volum, demonstreaza ca sistemul
bancar a depasit faza activa a crizei financiare si intra Tn procesul de inviorare si dezvoltare. Astfel,
activele bancilor pe parcursul anului 2010 s-au majorat cu 5,9%, portofoliul total de credite cu 13,7%,

depozitele atrase de la clienti de asemenea s-au majorat cu 8,7%, iar capitalul actionar a sporit cu 5,3%.

Despre imbunatatirea situatiei financiare in sistemul bancar ne vorbeste si faptul ca volumul reducerilor
pentru pierderi la credite s-a redus cu 1,7% faté de anul 2009, ceea ce demonstreaza o crestere a calitatii

pietei totale de credite de la 9,7% pina la 8,4%.

Semnalele pozitive inregistrate in sectorul bancar pe parcursul anului 2010, se datoreaza in mare parte
activizarii domeniului de afaceri si cresterii cererii din partea agentilor economici fatd de produsele si
serviciile bancare. Majorarea fluxului de bani transferati de peste hotare de catre persoanele fizice de

asemenea au contribuit la majorarea vinzarilor in segmentul retail.

Accesul sistemului bancar la resursele financiare externe mai avantajoase si cu termen mai lung, precum
si mentinerea de catre BNM a ratei de rezervare la nivel de 8%, sunt alti factori care au impulsionat
dezvoltarea sectorului bancar, prin mentinerea de céatre banci a ratelor joase a dobinzilor la depozitele

atrase si majorarii marjei nete a dobinzii.

Factorii enumerati mai sus, au format premisele necesare pentru obtinerea spre finele anului a unui
beneficiu pozitiv de catre majoritatea bancilor din sectorul bancar autohton. Astfel, pentru finele anului
2010, beneficiul net obtinut de catre intreg sistemul bancar a fost de 219 mil. lei, spre deosebire de

pierderile de 173 mil. lei inregistrate Tn anul 2009.

Principalele riscuri care au limitat dezvoltarea sistemului bancar pe parcursului anului au fost,
nerambursarea creditelor acordate in anii precedenti si necesitatea formarii reducerilor pentru pierderi la
credite, ceea ce a redus esential din rezultatul financiar obtinut de banci pe parcursul anului. Un alt factor
care a impiedicat revigorarea mai activa a sectorului bancar este criza politica si vulnerabilitatea mediului

de afaceri la factorii politici, aceasta fiind resimtitd prin cererea redusa la credite si alte produse bancare.

Pe parcursul anului 2010, Moldindconbank a beneficiat din plin de factorii si conditiile prielnice care s-au
creat Tn mediul de afaceri, ceea ce inevitabil s-a reflectat si asupra pozitiei de piata. Astfel, spre finele

anului 2010, banca a inregistrat o majorare a ponderii de piata la principalii indicatori de volum.

La capitolul active, s-a reusit majorarea ponderii cu 0,68 p.p. pina la 12,09% spre finele anului, fata de

11,41% in anul precedent. Pe capitalul bancii sporirea ponderii pe parcursul anului 2010 a fost de 1,1
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p.p., pind la nivelul de 8,74%, comparativ cu 7,64% de la inceputul anului. La capitolul credite,
Moldindconbank a inregistrat o majorare a portofoliului de credite, cu toate acestea ponderea de piata a
creditelor s-a diminuat pe parcursul anului cu 0,66 p.p., pina la nivelul de 11,77%, cauzata in mare partea
de o creditare mai activa din partea principalelor banci concurente. Pe piata depozitelor, banca nu a
inregistrat modificari esentiale, ponderea de piata fiind la nivel de 13,31% spre finele anului, cu 0,16 p.p.
mai putin decit la inceputul anului. Mentinerea ponderii depozitelor se incadreaza in obiectivele stabilite
de catre banca pentru anul 2010 si anume mentinerea depozitelor la un cost redus, ceea ce nu permite

majorarea esentiald a ponderii de piata.

BC”Moldindconbank”S.A este unul din cei mai mari si stabili participanti ai pietei financiare si pastreaza

pozitia puternica printre bancile Republicii Moldova, cele mai stabile financiar.

in topul bancilor moldovenesti BC’Moldindconbank’S.A. s-a situat pe pozitia a 3-a dupa volumul
depozitelor, pozitia a 4-a dupa active si credite gi pozitia a 5 dupéa capital normativ. Rezultatele obtinute

de catre banca in anul 2010 a permis consolidarea pozitiei generale in sectorul bancar.

2. PERFORMANTELE DE BAZA ALE BANCII
2.1. Structura gi dinamica activelor, obligatiunilor i capitalului

La sfirsitul anului 2010 activele totale ale BC ,Moldindconbank” S.A. au constituit 5.116,2 mil. lei,

majorindu-se cu 561 mil. lei sau cu 12,3% fata de anul precedent.

O contributie majora n structura acestei cresteri a avut-o mijloace banesti datorate de banci, care s-au
majorat cu 332 mil. lei si au atins nivelul de 434,2 mil. lei. De asemenea, s-au majorat mijloacele banesti
datorate de Banca Nationald a Moldovei cu 123 mil. lei. Totodata, portofoliul total de credite s-a majorat
cu 213 mil. lei sau cu 7,6% fata de anul 2009 si a constituit 3.000,6 mil. lei. Ponderea creditelor nete
(dupa defalcari pentru reduceri pentru pierderi la credite) a constituit cea mai mare pondere de 55% in

total active.

Total obligatiuni ale BC ,Moldindconbank” S.A. la finele anului 2010 au constituit 4.501,5 mil. lei,
inregistrind fatd de anul 2009 o majorare cu 462,3 mil. lei sau cu 11,4%.

Pe parcursul anului structura obligatiunilor Bancii a Tnregistrat urmatoarele modificari: total depozite s-au
majorat cu 270,7 mil. lei (+7,6%) fata de anul precedent si au atins nivelul de 3.823 mil. lei, ocupind
ponderea de 84,9% din total obligatiuni. Cea mai mare pondere in suma totala a depozitelor revine
depozitelor persoanelor fizice — 73,4%, care s-au majorat cu 202,5 mil. lei de la inceputul anului. Soldul
depozitelor persoanelor juridice la fel a inregistrat o crestere pe parcursul anului cu 14,2% pina la nivelul

de 1.016,6 mil. lei. Depozitele primite de la banci s-au redus spre finele anului cu 58,3 mil. lei.
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n structura obligatiunilor Bancii ponderea altor imprumuturi a atins spre finele anului 2010 nivelul de
12,6%, fiind cu 3 puncte procentuale mai mult fatd de anul precedent. Volumul altor imprumuturi a

constituit 566,9 mil. lei, demonstrind cel mai inalt ritm de crestere de la inceputul anului — 146,9%

Pe parcursul anului 2010 capitalul actionar al Bancii a crescut cu 19,1% sau cu 98,6 mil. lei si a constituit
la sfirsitul anului 614,8 mil. lei, dintre care 110,9 mil. lei revine capitalului social, care s-a majorat cu 48,1
mil. lei datorita faptului ca a fost efectuatd emisiunea a XIV-a suplimentara inchisa de actiuni ordinare

nominative.

In structura capitalului actionar al BC ,Moldindconbank” S.A. elementul cel mai valoros este profitul
nedistribuit care a crescut cu 50,5 mil. lei si constituie 80,8% din total capital actionar la sfirgitul anului

2010. In afara de profit nedistribuit structura capitalului Bancii este reprezentata de capital social cu cota

de 17,7% si de capital de rezerva cu cota de 1,5%.

Bilantul contabil al BC”Moldindconbank” S.A. (mii lei)

Dinamica
31.12.2009 | 31.12.2010 mii lei %
ACTIVE
Mijloace bénesti in numerar 332 364 323 930 -8 434 97.5%
Mijloace banesti datorate de banci net 100 560 429 987 329 426 427.6%
Mijloace banesgti datorate de Banca Nationala a
Moldovei 221 281 344 334 123 054 155.6%
Mijloace plasate si credite overnight net 81813 36 462 -45 351 44.6%
Valori mobiliare net 819 049 771424 -47 625 94.2%
Credite si cerinte privind leasingul financiar 2787 525 3 000 571 213 047 107.6%
Minus Reduceri pentru pierderi la credite 253 898 209 034 -44 864 82.3%
Credite si cerinte privind leasingul financiar, net 2 533 626 2791537 257 911 110.2%
Mijloace fixe net 98 687 117 074 18 387 118.6%
Alte active net 367 965 301 496 -66 469 81.9%
Total active 4 555 345 5116 244 560 898 112.3%
OBLIGATIUNI
Total depozite 3 552 265 3822971 270707 107.6%
depozite de la banci 59 541 1249 -58 292 2.1%
depozite persoanelor fizice 2 602 664 2805116 202 452 107.8%
depozite persoanelor juridice 890 060 1016 606 126 546 114.2%
Alte imprumuturi 385 933 566 891 180 958 146.9%
Alte obligatiuni 96 858 106 146 9 287 109.6%
Provizioane pentru pierderi la angajamente
conditionale 4 060 5448 1388 134.2%
Total obligatiuni 4039 116 4 501 456 462 341 111.4%
CAPITAL ACTIONAR
Actiuni 60 517 108 596 48 079 179.4%
Rezerve 9430 9430 0 100.0%
Profit nedistribuit 446 283 496 762 50479 111.3%
Total capital actionar 516 229 614 787 98 558 119.1%
Total obligatiuni si capital actionar 4 555 345 5116 244 560 898 112.3%
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2.2. Rezultatele financiare ale bancii si rentabilitatea

Veniturile totale ale BC’Moldindconbank” S.A. obtinute pe parcursul anului 2010 au constituit 610,9 mil.

lei, micsorindu-se fata de anul precedent cu 15,8% sau cu 114,2 mil. lei.

Din suma totalad a veniturilor 70,6% sau 431,2 mil. lei revine veniturilor aferente dobinzilor, care s-au
micgorat cu 20,8% sau 113,2 mil. lei. Contributia cea mai mare in acest sens au avut-o veniturile aferente
dobinzilor si comisioanelor la creditele acordate clientilor. in baza micsorarii veniturilor aferente dobinzilor
sta tendinta de diminuare a ratelor dobinzilor pe piata financiara. Veniturile neaferente dobinzilor au

constituit 179,7 mil. lei si s-au micsorat cu 0,6% sau 1 mil. lei.

Cheltuielile aferente dobinzilor au Thsumat 252,6 mil. lei, inregistrind o micsorare de 44,8% fata de anul
2009. Cheltuielile neaferente dobinzilor au constituit 190,6 mil. lei, fiind in crestere fata de anul precedent
cu 13,7%.

Venitul net aferent dobinzii al Bancii a atins volumul de 178,6 mil. lei, ceea ce cu 91,5 mil. lei este mai
mult decit in anul precedent. In rezultat marja net& a dobinzii la finele anului pe rezultatele anului 2010 a

constituit 4,85% si s-a majorat cu 2,3 puncte procentuale comparativ cu anul precedent.

Defalcarile pentru reduceri pentru pierderi la active si angajamente conditionale la sfirsitul anului 2010 au

atins nivelul de 116,3 mil. lei, majorindu-se cu 36,6 mil. lei fata de anul precedent.

Beneficiul Bancii la finele anului 2010 a constituit 51,4 mil. lei si s-a majorat cu 30,9 mil. lei comparativ cu

anului precedent.

Indicatorii rentabilitatii in anul 2010 au inregistrat o crestere, deci rentabilitatea activelor (ROA) la sfirsitul
anului a constituit 1,06% in comparatie cu 0,47% in anul precedent. De asemenea s-a majorat

rentabilitatea capitalului actionar (ROE) constituind 8,64 % in comparatie cu 4,02% in anul precedent.

Raportul privind profitul si pierderile (mii lei) Dinamica
31.12.2009 | 31.12.2010 mii lei %

Venituri aferente dobinzilor 544 433 431 214 -113219 | 79.2%
Cheltuieli aferente dobinzilor 457 282 252 609 -204 673 | 55.2%
Venit net aferent dobinzilor 87 152 178 605 91 453 | 204.9%
Venituri neaferente dobinzilor 180 708 179 713 -995 | 99.4%
Cheltueili neaferente dobinzilor 167 610 190 607 22996 | 113.7%
Venit net neaferent dobinzilor 13 098 -10 894 -23 991 | -83.2%
Defalcari pentru reduceri pentru pierderi la active si

angajamente conditionale 79 768 116 332 36 565 | 145.8%
Venituri (pierderi) net pina la impozitare 20 482 51 379 30 897 | 250.9%
Impozitul pe venit 2 0 -2 0.0%
Venituri (pierderi) net 20 480 51 379 30 899 | 250.9%
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2.3. Respectarea normativelor obligatorii.

Pe parcursul anului 2010 BC "Moldindconbank” S.A. a respectat normativele de activitate a Bancii

stabilite de catre Banca Nationala si a activat in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Conducerea Bancii permanent a monitorizat nivelul de lichiditate si solvabilitate, a utilizat politica flexibila

privind gestionarea activelor si pasivelor, in termenii cuveniti a apreciat si a luat masuri privind micgorarea

riscurilor.

Denumirea indicatorului Normativul Efectiv Efectiv
BNM 31.12.2009 31.12.2010
Capitalul normativ total (CNT), mii lei 100 000 503 183 600 265
Suficienta capitalului ponderat la risc, % 212,0% 21,73 22,92
Coeficientul lichiditatii pe termen lung (P 1) | =1 0,69 0,83
Coeficientul lichiditatii curente (P ), % 220% 33,00 35,96

3. MANAGEMENTUL RISCURILOR

3.1.Principii generale de management al riscurilor

In activitatea sa Banca este supusd unui sir de riscuri, administrarea cérora se considerd ca parte
integranta si importanta a dezvoltarii Bancii. Organele de conducere ale Bancii isi pun problema de a
gestiona amenintarile sau de a fructifica oportunitatile in beneficiul Bancii. Managerii Bancii nu se
limiteaza la tratarea, de fiecare data, a consecintelor unor evenimente care s-au produs, dar au adoptat
un stil de management reactiv, ceea ce inseamna ca s-au implementat masuri capabile de a atenua

manifestarea riscurilor.

Totodata, managementul riscurilor faciliteaza realizarea eficienta si eficace a obiectivelor bancii. in mod
evident cunoasterea amenintarilor permite o ierarhizare a acestora in functie de eventualitatea
materializarii lor, de amploarea impactului asupra obiectivelor si de costurile pe care le presupun
masurile menite de a reduce sansele de aparitie sau de a limita efectele nedorite. Totodata, revizuirea
periodica a riscurilor, asa cum este prevazut in standarde, conduce la realocari ale resurselor, in

concordanta cu modificarea ierarhiilor gi implicit a prioritatilor.

Managementul riscurilor asigura conditiile de baz& pentru un control intern sénatos. Daca controlul intern
este ansamblul masurilor stabilite de conducere pentru a se obtine asigurari rezonabile ca obiectivele vor
fi atinse, rezultd ca managementul riscurilor este unul din mijloacele importante prin care se realizeaza
acest lucru, deoarece managementul riscurilor urmareste tocmai gestiunea amenintarilor ce ar putea

avea impact negativ asupra obiectivelor.
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Managementul riscurilor se efectueaza permanent si presupune urmatoarele etape de baza:

- Identificarea; Estimarea; Monitorizarea; Controlul / reducerea.

Identificarea riscurilor (atat a celor curente, cat si celor viitoare) si constituie primul pas in
construirea profilului riscurilor bancii. Riscurile nu sunt identificate prin impactul lor asupra obiectivelor,

dar in raport cu obiectivele a caror realizare este afectata de materializarea lor.

Pentru identificarea riscurilor aferente activitatii sale, Banca combina urmatoarele abordari:

- Autoapreciere — managerii diferitor niveluri identifica permanent riscurile aferente subdiviziunilor
lor.

- Analiza scenariilor — elaborarea diferitor scenarii de risc.

- Brain-storming — in scopul identificarii sistematice atat a riscurilor financiare, cat si celorlalte

riscuri, inclusiv riscurile politice, tehnologice, de competitie si ale proceselor interne.

Estimarea riscurilor consta in parcurgerea urmatoarelor etape:
a. evaluarea probabilitatii de materializare a riscului identificat;
b. evaluarea impactului asupra obiectivelor in cazul in care riscul s-ar materializa;

c. evaluarea expunerii la risc ca o combinatie intre probabilitate si impact.

3.2.Riscul de credit

Riscul de credit reprezinta posibilitatea pierderilor in urma incapacitatii contragentului de a indeplini
obligatiile contractuale, incluz&nd riscul incapacitatii de plata; riscul de tara; riscul gajului; riscul activitatii
extrabilantiere; riscul concentrarii; riscul Tnlocuirii debitorului; riscul migrarii debitorului; riscul ramurii;
riscul corelatiei.

Politicile specifice de estimare a riscului de credit sunt:

1. Limitarea concentrarilor de risc de credit prin stabilirea unui plafon maxim al datoriei unui debitor

sau grup de debitori ce actioneaza in comun;

2. Limitarea concentréarilor de risc in cadrul unui segment de activitate economica prin stabilirea

limitelor pe ramuri si acordarea creditelor in diferite ramuri ale economiei nationale;

3. Diversificarea portofoliului bancar, stabilirea limitelor de competenta la acordarea creditelor pe

filiale, pe tipuri de produse, pe tipuri de asigurare, pe tipuri de clienti, etc.;

4. Monitorizarea continua a tuturor procedurilor si proceselor interne, dezvoltarea mecanismelor de
control si administrare a portofoliilor inclusiv pentru identificarea si administrarea creditelor
neperformante si pentru realizarea unor ajustari de valoare si constituirea unor provizioane
adecvate;

5. Dispunerea de procese clar stabilite si bine definite privind aprobarea noilor credite, modificarea

clauzelor, reinnoirea si refinantarea celor existente.
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3.3.Riscul operational

Riscul operational este riscul cauzat de erori de factor uman gi factor tehnic, fraude, caracterul inadecvat
sau nefunctionarea proceselor interne si evenimente externe, inclusiv riscul juridic; riscul fraudei, riscul de

personal; riscul proceselor interne; riscul sistemelor interne.

Sistemul estimarii riscului operational este partea componenta a procesului administrarii riscului Bancii,
iar pentru functionarea sa banca efectueaza colectarea si analiza datelor privitor la pierderile financiare si

materiale in urma riscului operational pentru directiile de activitate de baza.

Datele cu privire la pierderile cauzate de riscul operational se aduc la cunostinta conducerii

subdiviziunilor, conducerii de varf al bancii in mod regulat.

Riscul operational reprezintd un risc complex, estimarea cantitativd a caruia reprezintd o anumita
dificultate. Banca va rezolva aceasta problema reiesind din doua sarcini ale estimarii riscului operational:
o Estimarea pierderilor neasteptate aferente riscului operational;
e Formarea bazei de date electronice pentru acumularea datelor statistice privind riscurile

operationale.
3.4.Riscul valutar

Riscul valutar este riscul pierderilor potentiale in rezultatul reevaluarii conturilor bilantiere si

extrabilantiere, exprimate in valuta straina in legatura cu schimbarea cursului valutar.

Banca efectueaza gestiunea riscului valutar prin intermediul pozitiei valutare deschise. Banca permanent
efectueaza analiza pozitiei valutare deschise si evalueaza regulat structura activelor si obligatiunilor pe
valute cu scopul respectarii limitelor stabilite pe pozitia valutara deschisa. Indicatorul principal a riscurilor
valutare, este volumul si structura pozitiei valutare deschise. Gestiunea curentd a riscului valutar se

efectueaza in Banca in baza zilnica in corespundere cu prevederile documentelor normative interne.
3.5.Riscul ratei dobinzii

Prin intermediul riscul ratei dobinzii se presupune riscul pierderilor la care este supusa banca in urma
modificarii ratei dobinzii. Acest risc apare in cazul in care activele bancii (creditele, investitiile etc.) devin
scadente sau ale caror preturi noi se stabilesc in altd perioada de timp decit pasivele bancii (depozitele,
imprumuturile) care reprezinta sursa de mijloace pentru active. Fluctuatiile ratei dobinzii pot afecta profitul

banci, valoarea economica de baza a activelor, pasivelor si a pozitiilor extrabilantiere ale bancii;

Procesul de gestionare a riscului ratei dobinzii presupune examinarea tendintelor de dezvoltare a ratelor
dobinzilor pe piata in baza situatiei macroeconomice si a factorilor de influentd asupra nivelului ratelor
dobinzilor, analiza sensibilitatii bancii la riscul ratei dobinzii, analiza rezultatelor modelarilor si stress-

testingurilor efectuate pentru identificarea masurii de influentd a riscului ratei dobinzii asupra beneficiului,
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examinarea profitabilitatii activelor si a costului obligatiunilor bancii, analiza indicatorilor respectivi si

elaborarea propunerilor de optimizare si maximizare a rentabilitatii bancii.

3.6.Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate presupune riscul pierderilor in rezultatul incapacitatii Bancii de a-si onora obligatiunile
la maturitatea lor. Conform Reglementarilor emise de Banca Nationala a Moldovei, Banca monitorizeaza
zilnic indicatorii de lichiditate calculati pe baza informatiilor financiare intocmite potrivit celor doua principii

stabilite conform cerintelor Bancii Nationale a Moldovei.

Procesul de gestionare a riscului lichiditatii presupune efectuarea analizei activelor si pasivelor bancii pe
maturitati, analizei bazei de resurse, analizei indicatorilor de concentrare gi stabilitate a resurselor atrase
ale bancii, construirea modelelor starii activelor si pasivelor si a lichiditatii, efectuarea stress - testelor ale
riscului de lichiditate cu scopul elaborarii deciziilor in privinta gestionarii lichiditatii curente a bancii,
pozitiei monetare curente, respectarii regimului rezervelor obligatorii, precum si a lichiditatii bancii pe

termen mediu si lung, optimizarea si stabilirea normativelor limitelor necesare.

3.7.Sistemul de gestionare a riscurilor

Politica de gestiune a riscului stabileste si descrie totalitatea aprecierilor privind aparitia riscurilor de
pierderi n termenii stabiliti. Zilnic se efectueaza monitorizarea riscurilor de departamentele
corespunzatoare in baza politicii de gestiune a riscurilor stabilitd in banca. Sistemul de gestiune a

riscurilor se controleaza de catre Directia audit intern.

Sistemul de gestiune a riscurilor urmareste urmatoarele tipuri de risc: riscul de credit, riscul de piata,

riscul lichiditatii, riscul ratei dobinzii, riscul valutar, riscul operational.

Controlul riscului reprezinta metode si proceduri utilizate pentru diminuarea pierderilor Bancii din cauza
factorilor negativi:

e Acceptarea (tolerarea) riscurilor. Acest tip de raspuns la risc consta in neluarea unor masuri de
control al riscurilor si este adecvat pentru riscurile inerente a caror expunere este mai mica decat
toleranta la risc (“cantitatea” de risc pe care o organizatie este dispusa sa se expuna la un
moment dat). Acceptarea (tolerarea) riscurilor este o strategie de raspuns la risc recomandata
pentru riscurile cu expunere scazuta.

e Monitorizarea permanenta a riscurilor. Acest tip de raspuns la risc consta in acceptarea
riscului cu conditia mentinerii sale sub o permanenta supraveghere. Avantajul aplicarii unei astfel
de strategii de raspuns la risc consta Tn utilizarea resurselor disponibile la un moment dat numai
pentru riscurile cu expunere mare, organizatia aflandu-se permanent in situatia de a-si prioritiza
actiunile de tratare a riscurilor in functie de resurse. Dezavantajul strategiei consta in faptul ca
intarzierea in tratarea riscului poate diminua sansele de a face in viitor un management eficace al

riscurilor.
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e Evitarea riscurilor. Aceasta strategie de raspuns la risc consta in eliminarea activitatilor
(circumstantelor) care genereaza riscurile.

e Transferarea (externalizarea) riscurilor. Aceasta strategie de raspuns la risc constd in
incredintarea gestionarii riscului unui tert care are expertiza necesara gestionarii acelui risc,
incheindu-se in acest scop un contract.

e Tratarea (atenuarea) riscurilor. Aceasta este abordarea cea mai frecventa pentru majoritatea
riscurilor cu care se confruntd organizatia. Optiunea tratarii (atenuarii) riscurilor consta in faptul
ca in timp ce organizatia va continua sa desfagoare activitatile care genereaza riscuri, aceasta ia
masuri (implementeaza instrumente/dispozitive de control intern) pentru a mentine riscurile Tn
limite acceptabile (tolerabile).

* Instrumente/dispozitive de control intern preventiv. Aceste instrumente de control intern
sunt menite sa limiteze posibilitatea ca anumite riscuri sa se materializeze.

* Instrumente/dispozitive de control intern cu caracter corectiv. Aceste instrumente sunt
concepute pentru a limita impactul riscurilor materializate.

* Instrumente/dispozitive de control intern detective. Aceste instrumente de control intern
sunt concepute sa identifice riscurile care s-au materializat pentru a putea fi tratate consecintele. in
general, aceste instrumente de control intern sunt cunoscute si sub denumirea de controlul ulterior,

deoarece se refera la riscuri materializate.

Gestionarea riscurilor in BC ,Moldindconbank” SA se bazeaza pe cerintele Bancii Nationale a Moldovei,
recomandarile Comitetului Basel pentru Supraveghere Bancara, recomandarile companiei de audit,
existenta cadrului intern regulator (politici, regulamente, instructiuni, proceduri, etc.) pentru
managementul riscului.
Procesul de gestionare a riscurilor cuprinde urmatoarele etape:

e Monitorizarea si analiza;

e Evaluarea riscurilor;

e Elaborarea metodelor de gestionare a riscului;

e Aplicarea metodelor de gestionare a riscurilor si controlul rezultatelor.

Gestionarea riscului de lichiditate si a ratei dobinzii in BC ,Moldindconbank” SA are loc in cadrul
Comitetului de gestionare a activelor si pasivelor (ALCO) in baza informatiei analitice prezentate de catre
sectia Gestionare Activelor si Pasivelor in functiile careia intra efectuarea analizelor, consolidarea

rapoartelor necesare si pregatirea materialelor pentru Comitetul ALCO.

in scopul gestionarii riscului de lichiditate banca permanent aplica si perfectioneaza diferite modele de
evaluare a lui, prin intermediul carora se estimeaza riscul al lichiditatii pentru diferite intervale de timp, se

aplica diferite scenarii critice.

In procesul gestionarii lichiditatii se aplica urmatoarele metode de analiza a lichidit&tii:
¢ Analiza fluxurilor monetare (pentru evaluarea riscului lichiditatii curente);
¢ Mentinerea indicatorilor de lichiditate, inclusiv conform cerintelor BNM - Principiul | si Principiul Il

al lichiditatii separat in lei si in valuta straina;
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e Analiza maturitatii activelor gi pasivelor bancii;
e Stres testare (stress-testing), aplicarea diferitor scenarii de criza.
¢ Modelarea activelor si pasivelor bancii si estimarea riscului de lichiditate.
Monitorizarea riscului ratei dobinzii are loc prin efectuarea calculelor si analizelor privind
expunerea Bancii la riscul ratei dobinzii, dinamica ratelor pe parcursul lunii, in baza urmatoarelor metode:
¢ Monitorizarea si analiza factorilor mediului extern;
e Gestionarea marjei dobinzii;
e Analiza diferentei scadentelor;
e Modelarea impactului riscului ratei dobinzii asupra venitului net din dobinzi al bancii.
Lunar sau la cerere, calculele si analizele efectuate sunt raportate Comitetului ALCO. Tn urma
analizei rapoartelor prezentate, Comitetul ALCO determina tendintele si oscilatiile posibile ale pietei ce

servesc ca baza pentru adoptarea unor decizii manageriale.

Avind in vedere importanta majora a administrarii riscurilor, BNM a elaborat si a pus in aplicare un gir de
acte normative menite sa asigure o abordare prudenta din partea bancii a riscurilor inerente activitatii lor.
Banca efectueaza formarea fondului rezervelor obligatorii pentru depozite atrase, formarea rezervelor
pentru reduceri pentru pierderi la credite, mentinerea structurii portofoliului de credite in corespundere cu
politica de creditare, mentinerea marimii capitalului normativ total si suficientei capitalului ponderat la risc
in limitele stabilite de BNM, respectarea limitelor fatd de pozitia valutara deschisa, lichiditatea bancii,

creditele acordate etc.

Tn scopul minimizarii expunerii la risc, optimizarii proceselor business si al perfectionarii calitatii serviciilor
prestate, banca dezvolta in permanenta sistemul de control intern, care fiind un element important al
administrarii riscurilor, cuprinde intreaga structura organizationald a bancii de la nivelurile superioare la

subdiviziunile structurale.

4. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Luand in considerare faptul ca resursele umane calificate reprezinta baza succesului pe termen lung,
Banca are drept scop formarea si sustinerea unei echipe de buni profesionisti, ce dispun de inalte
principii morale si etice, fiind preocupata permanent de formarea profesionald, ridicarea calificarii

angajatilor, motivarea, protectia sociala si devotamentul acestora fata de valorile corporative ale Bancii.

Politica si activitatea in domeniul resurselor umane este strans corelata cu strategia Bancii Tn ansamblu.
Majorarea volumelor de activitate, extinderea retelei de filiale si oficii secundare, imbunatatirea
indicatorilor cantitativi si calitativi in mare masura se datoreaza echipei de profesionisti care activeaza in
Banca, efectivul careia la finele anului 2010 a constituit 939 persoane. Structura angajatilor dupa nivelul
de pregatire profesionala da dovada de un potential profesionist inalt, si anume: dispun de studii medii de
specialitate — 299 angajati sau 31,8%, studii superioare — 640 angajati sau 68,2 % studii
postuniversitare (masterat) — 53 angajati sau 5,6%. Circa 610 persoane sau 65% din angajati sunt la

cea mai productiva varsta de pana la 40 ani.
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Pentru acoperirea necesarului de personal se perfectioneaza in continuu procesul de angajare, care
ofera posibilitatea sa fie selectati cei mai buni profesionisti. Astfel, pentru completarea functiilor vacante
de manager (relatii si vanzari) pe parcursul anului trecut au fost angajate 30 persoane, dintre care 12 cei
mai buni absolventi ai Academiei de Studii Economice cu balul pe anii de studii intre ,9,6” si ,10” si 18

persoane specialisti experimentati selectati de la alte banci, sau din sectorul real al economiei.

Acordand o atentie deosebitd businessului si avand ca scop obtinerea rezultatelor performante in
realizarea planului de afaceri, pe parcursul anului trecut a fost intarit managementul la 12 filiale, fiind
aprobate persoane noi la functia de director ai filialelor: ,Posta veche”, nr.15, nr.16, nr.8, ,Onest’, ,
~Premium”, ,Cuza Voda”, din or.Cahul, din or.Donduseni, din or. Otaci, din or.Anenii Noi, si director

adjunct la filiala din or. Comrat.

Banca a acordat numeroase posibilitati angajatilor sai pentru dezvoltarea potentialului si formarea carierii.
Politica Bancii este de a promova in primul rand personalul din cadrul Bancii, astfel, pe parcursul anului
trecut au fost promovati din rezerva de personal 7 directori de filiale, 1 director adjunct, 2 directori

adjuncti financiari, 2 directori departamente ai Bancii centrale, 3 sefi directii.

Conducerea Bancii fiind mereu preocupatd de dezvoltarea businessului acorda o atentie sporita
segmentelor — cheie, astfel, in scopul impulsionarii creditarii a fost elaborat, si este in proces de
implementare, conceptul de normare si remunerare a muncii lucratorilor antrenati in creditare. ,Know
How” al acestui proiect este cronometrarea procesului de creditare, stabilirea normativelor si
remunerarea muncii personalului in dependentd de productivitatea (intensitatea ) muncii, calitatea

portofoliului gi atragerea noilor clienti.

In scopul majorarii eficientei muncii si sporirii responsabilitatii, evaluarii calitatilor profesionale in raport cu
cerintele functiei detinute a fost organizata atestarea personalului antrenat in creditare cu stabilirea

categoriilor de calificare: junior, middle, senior, aprecierea abilitatilor pentru Front Office.

in total au fost supuse atestarii 159 de persoane. Astfel au fost atestati cu mentiune si inclugi in

rezerva de personal 55 angajati, inclusiv 18 directori, 7 directori adjuncti 39 manager (relatii si vanzari).

n anul 2010 BC ,Moldindconbank” S.A. a continuat sa investeasca si s&-si valorifice capitalul uman prin

instruirea personalului, 250 de angajati au urmat cursuri de instruire sau 26,62 % din numarul total.

Personalul Bancii a participat activ la trening-uri, seminare cu diferite tematici, cele mai importante fiind:
»Arta promovarii produselor bancare” organizate de compania AEGIS Consulting, unde au fost
prezentate tuturor persoanelor implicate in business diverse tehnici de vanzare a produselor Bancii si un

sir de seminare organizate de BERD.

Totodata, a fost pus accentul pe instruirea angajatilor de catre subdiviziunile de profil a Bancii centrale in
scopul ridicarii nivelului profesional a acestora prin organizarea seminarelor cu diverse tematici, cum ar fi:
respectarea normelor de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantare a terorismului; aspecte
practice la deschiderea si administrarea conturilor bancare, executarea actelor aferente suspendarii
operatiunilor, sechestrarii mijloacelor banesti, momentele specifice la prezentarea rapoartelor aferente

creantelor si datoriilor s.a.
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De asemenea, o atentie sporita s-a acordat asigurarii si cresterii securitatii informationale a Bancii prin
participarea colaboratorilor Departamentului tehnologii informationale la conferintele: ,Solutii IT pentru
cresterea eficientei business-ului,” ,Securitatea informationala IP-guard”, ,Transferuri internationale”,
»Rolul tehnologiilor informationale in realizarea strategiei financiare a Bancii”, ,Managementul securitatii

informationale”.

Totodatd, s-a acordat posibilitate unor specialigti de a acumula experienta de lucru de la colegii din
strainatate prin participarea la seminare si conferinte internationale organizate in: Rusia, Ucraina, Marea

Britanie, Croatia si Grecia.
fn anul 2010 a fost investita in instruire suma de 210,6 mii lei, sau de 2,6 ori mai mult decat in 2009.

Cu scopul majorarii imaginii bancii si disciplinarii angajatilor din linia de front a bancii in anul 2010 a fost

demarat procesul de Tnzestrare cu uniforma a tuturor angajatilor care contacteaza cu clienti.

Diversificarea activitatii Bancii si atingerea noilor obiective strategice implica asigurarea Bancii cu capital
uman corespunzator ritmului ei de dezvoltare, de aceea politica resurselor umane in continuare va fi
orientata spre: perfectionarea procesului de instruire si dezvoltare profesionald, optimizarea structurii si
numarului de angajati, evaluarea aportului individual al angajatilor, motivarea si majorarea productivitatii

Muncii.

5. DEZVOLTAREA TERITORIALA A BANCII

5.1.Dezvoltarea retelei de filiale pe parcursul anului

Reteaua de filiale si reprezentante ale bancii reprezinta unul din elementele de succes obtinut in anul
2010. Dezvoltarea teritoriala a Bancii are ca scop prestarea serviciilor bancare si oferirea unei game largi
de servicii bancare la o calitate exceptionala, indreptata spre atragerea noilor client, cu mentinerea celor
vechi in portofoliul clientilor active ai bancii. Acest lucru este posibil doar prin amplasarea subdiviziunilor
bancii in locatiuni atractive pentru activitatea comerciala in diferite zone in dependentd de fluxul de

oameni, concentrarea agentilor economici.

Succesele subdiviziunilor teritoriale ale bancii depind de multi factori si in primul rind de dezvoltarea
social-economica a regiunii, dotarea cu personal si mijloace fixe necesare, precum si nivelul Tnalt de

profesionalism al colectivului.

Ca si In anii precedenti, BC’Moldindconbank”S.A. a continuat si in anul 2010 procesul de extindere a
retelei de subdiviziuni, accentul punéndu-se pe calitatea ei. De la inceputul anului au fost deschise 2
filiale noi inclusiv:

- Filiala Anenii Noi din orasul Anenii Noi;

- Filiala Singerei din orasul Singerei.
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Totodata au fost deschise sau reorganizate din case de schimb valutar 34 reprezentante noi, dintre care
9 reprezentante in cadrul proiectului de colaborare cu ,Registru”S.A., iar 25 unitati in mun. Chiginau,

mun. Balti, precum si n localitatile Orhei, Briceni, Causeni, Comrat, Ciadir — Lunga.

Astfel numarul total al subdiviziunilor la finele anului 2010 a fost de 97 unitati, inclusiv 47 de filiale (24 in

mun. Chisindu gi 23 pe teritoriul tarii) si 50 de reprezentante (26 in mun. Chisinau si 24 pe teritoriul tarii).

6. INFORMATII PRIVIND RASCUMPARAREA ACTIUNILOR

Tn anul 2010 rascumpdrarea partilor sociale a actiunilor proprii nu a avut loc.

7. EVENIMENTE IMPORTANTE

Un eveniment important pentru Banca in anul 2010 a fost majorarea capitalului bancii cu 48 mil. lei prin

efectuarea emisiunii a XIV-a de actiuni.

in anul 2010 BC "Moldindconbank” S.A. a continuat colaborarea fructuoasa cu Organizatiile Financiare
Internationale in domeniul finantarii sectorului real al economiei Moldovei. BC’Moldindconbank”S.A. a
incheiat acorduri privind doua linii de creditare de la Compania Olandeza de Dezvoltare (FMO) (15 mil.
USD) si Banca Europeana de Reconstructii si dezvoltare BERD (6 mil. EUR) pentru realizarea
programelor:
- finantarea investitiile si capitalului circulant a intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova
cu imprumuturi pe termen mediu si lung;

- finantarea proiectelor de investitii in eficienta energetica ale companiilor locale.

8. PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE A BANCII

Pe parcursul anului 2010 s-au creat premise interne si externe prielnice pentru dezvoltarea economica a
tarii si implicit a sectorului bancar. Prognoza cresterii PIB-ului Republicii Moldova pentru anul viitor, este
stabilita in limitele 4,5%-5,0% (conform Guvernului RM — 4,5%, FMI - 4,5% - 5%, BERD - 4,5%), fiind un
ritm mai redus decit Tn anul 2010, totusi aceasta prognoza confirma etapa de restabilire in care a intrat

economia nationala.

Cresterea economica a tarii prognozata pentru anul 2011, se va baza pe evolutia pozitiva exporturilor,
cresterea productiei agricole globale, majorarea productiei industriale, precum gi cregterea investitiilor

publice si private.

Prognoza evolutiei macroeconomice demonstreaza influenta pozitiva de dezvoltare sectorului bancar si
majorarea cererii fatéd de serviciile bancare, fapt care permite elaborarea planurilor si stabilirea de cétre

banca a obiectivelor noi de dezvoltare.
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Astfel, directiile principale de activitate stabilite de BC ,Moldindconbank” S.A. pentru perioada anilor
2011-2013 sunt urmatoarele:
1. Asigurarea cresterii indicilor de volum si majorarea ponderii bancii pe piata.
2. Impulsionarea activitatii de creditare, optimizarea procedurilor de acordare si monitorizare a
creditelor.
Eficientizarea gestionarii activelor si pasivelor bancii si imbunatatirea structurii activelor.
Perfectionarea cadrului normativ si a procedurilor interne, privind managementul riscurilor
bancare.
Diversificarea si dezvoltarea bazei de resurse a bancii.
Conlucrarea cu organizatiile financiare internationale privind atragerea resurselor financiare mai
accesibile si pe un termen mai lung.
Implementarea instrumentelor noi mai eficient de promovare a produselor si serviciilor bancare.
Dezvoltarea Managementului Relatiilor cu Clienti (CRM) si activizarea vinzarilor in segmentul
retail.
9. Dezvoltarea tehnologiilor informationale ale bancii in vederea automatizarii proceselor interne si
majorarii capacitatii infrastructurii.
10. Dezvoltarea, optimizarea si eficientizarea retelei de subdiviziuni teritoriale,.
11. Tmbunété’;irea managementului resurselor umane si cresterea productivitatii muncii.
12. Implementarea sistemului eficient de motivare a personalului.

La stabilirea obiectivelor strategice au fost analizate atit provocarile si oportunitatile mediului extern cit si
factorii interni, care vizeaza fiecare domeniu de activitate a bancii. Planul strategic impune elaborarea de

catre banca a unui sir de masuri si proiecte necesare pentru atingerea obiectivelor financiare strategice.

Astfel, pentru urmatorii trei ani, activitatea financiara a bancii prevede atingerea urmatoarelor obiective:

- Cresterea activelor in mediu cu 10% anual si mentinerea in topul bancilor cu cele mai mari
volume ale activelor pe piata,

- Majorarea portofoliului de credite in mediu cu 19% anual, concomitent cu sporirea ponderii de
piata.

- Majorarea in mediu cu 7% anual a depozitelor acordate clientilor.

- Cresterea resurselor financiare imprumutate in mediu cu 20% anual.

- Sporirea capitalului bancii in mediu cu 18% anual, prin majorarea profitului net obtinut.

Totodata, eficientizarea activitatii bancii prevede optimizarea gestiunii resurselor interne disponibile in
vederea cresterii indicatorilor de eficienta financiara si anume:

- majorarea rentabilitatii activelor (ROA) si rentabilitatii capitalului (ROE) ale bancii pina la un nivel
mediu anual de 2-3% si 15-20% respectiv,

- cresterea cotei activelor generatoare de dobinda pina la nivelul de 80% in urmatorii trei ani,

- mentinerea marjei nete a dobinzii peste nivelul de 5%.

Atingerea acestor obiective va asigura indeplinirea sarcinii de baza urmarite de catre banca, care

presupune ,sporirea eficientei activitatii bancii in vederea maximizarii profitului i minimizarii riscurilor”.



BC..Moldindconbank”SA 19/33
Raportul Conducerii Bancii pentru anul 2010

9. GUVERNAREA CORPORATIVA

9.1.Codul de guvernare corporativa aplicat de Banca

Banca Comerciald ,Moldindconbank” S.A., recunoscand eficienta guvernarii corporative drept una din
conditiile fundamentale ale asigurarii stabilitatii Bancii, activitatii performante pe piata financiara, totodata
constientizand gradul major de responsabilitate fatéd de actionarii si investitorii sai, Th scopul asigurarii gi
protejarii intereselor lor, a elaborat Codul de guvernare corporativa, care a fost aprobat de catre Consiliul
Bancii la 28 mai 2010 si urmeaza a fi prezentat spre aprobare la Adunarea Generala a Actionarilor din 29
aprilie 2011

Guvernarea corporativa reprezintd conducerea generald a activitatii Bancii efectuata de Adunarea
generald a actionarilor, Consiliul Béancii, Comitetul de conducere si include ansamblul de relatii a
acestora cu alti participanti la relatile corporative (angajati, creditori, deponenti, alti clienti, parteneri,
agenti economici, organe de control si supraveghere bancara, organele puterii si administratiei de stat) in

vederea:
stabilirii scopurilor strategice ale activitatii Bancii si a sistemului eficient de administrare;

asigurarii realizarii de organele de conducere ale Bancii si de angajati a actiunilor necesare in vederea

indeplinirii obiectivelor trasate de Adunarea Generala a actionarilor si Consiliul Bancii;

asigurarii unui echilibru privind interesele actionarilor, membrilor Consiliului, organelor executive si altor

persoane cointeresate;

desfasurarii activitatii in strictd conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, exigentele Bancii

Nationale a Moldovei, Statutului Bancii, altor documente interne si externe, ce tin de activitatea bancara.

inaintand interesele actionarilor pe primul loc, Banca acordd o atentie deosebitd stabilirii relatiilor
echilibrate cu toate partile interesate in activitatea Bancii. Amploarea activitatii Bancii implica tnalta
responsabilitate fatd de actionari, angajatii Bancii si societate, in ansamblu. Constientizadnd aceasta
responsabilitate si recunoscand importanta guvernarii corporative pentru dezvoltarea cu succes a
businessului Bancii, pentru realizarea intelegerii reciproce intre partile interesate in activitatea ei, Banca

respecta principiile de guvernare corporativa stipulate in acest Cod.

9.2.Principiile guvernarii corporative gi gradul conformarii bancii prevederilor din codul de
guvernare corporativa

Principiul garantarii drepturilor gi intereselor actionarilor

Guvernarea corporativa implica un set de relatii intre Consiliul Bancii, Comitetul de conducere, actionari,
alte parti asociate (angajati, parteneri, creditori, autoritati s. a.) si prezinta o definire concreta a
responsabilitatilor managementului fatd de actionari, care sunt titulari ai drepturilor obligationale

prevazute de Legea privind societatile pe actiuni si Statutul Bancii fatd de bunurile ce apartin Bancii.
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Astfel aplicarea si respectarea principiilor codului de guvernare corporativa reprezinta cel mai bun

mecanism de protejare a drepturilor actionarilor Bancii cum ar fi:
e Dreptul la mecanisme sigure de inregistrare si confirmare a proprietatii .
e Dreptul de a transmite sau a instraina actiunile.
e Dreptul de informare
e Dreptul de a participa si de a vota la adunarea generala a actionarilor

e Dreptul de preemtiune la subscrierea actiunilor nou emise

Principiul administrarii eficiente

Politica de administrare a Bancii este orientata spre elaborarea, examinarea si aprobarea periodica a
strategiei de dezvoltare, stabilirea directiilor prioritare de dezvoltare in domeniul businessului, realizarea
scopurilor strategice pe termen lung, imbunatatirea indicilor financiari ai activitatii Bancii, precum si

cresterea valorii activelor ei.

Consiliul Bancii ales de Adunarea generald a actionarilor exercitd conducerea generald a Bancii,
dispune de Tmputerniciri largi si poartd responsabilitate fatd de actionari pentru activitatea stabild si

eficienta a Bancii.
In scopul gestiunii eficiente a Bancii, Consiliul Bancii efectueaza control riguros asupra:
e realizérii strategiei stabilite pe Banca;
e atingerea indicatorilor planificati ai Bancii;
e activitatea financiara a Bancii;
e executarea planului si bugetului Bancii;
o eficienta activitatii Comitetului de conducere a Bancii

o eficienta sistemului de control intern;

eficienta sistemului de gestiune a riscurilor
Sedintele Consiliului Bancii se desfagoara in mod regulat. in anul 2010 s-au desfasurat 14 sedinte.

Comitetul de conducere al Bancii executd hotararile Adunarii generale a actionarilor si Consiliului
Bancii, efectueaza conducerea curenta a Bancii in corespundere cu strategia stabilita, business-planul si

bugetul Bancii aprobat de Consiliul Bancii.
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Executarea business - planului si bugetului Bancii se verifica permanent. Trimestrial Comitetul de
conducere al Bancii raporteaza Consiliului Bancii despre indeplinirea planului, prezentand o informatie

deplina privind activitatea Bancii.

Comitetul de conducere al Bancii se convoaca cu regularitate inh scopul hotararii chestiunilor curente ale

activitatii Bancii, in anul 2010 au fost desfagurate 67 sedinte.

in scopul tinerii controlului asupra gestionarii activelor si minimizarii riscurilor in cadrul Bancii
functioneaza urmatoarele comitete: Comitetele de credit, Comitetul de gestiune a activelor si pasivelor,

Comitetul de gestiune a riscurilor.

Principiul repartizarii atributiilor intre organele de conducere si controlului eficient

Delimitarea ariilor de competenta, nivelul, gradul si modul de subordonare gi colaborare intre Actionari,
Consiliu, Comisia de cenzori, Auditul extern si intern, Comitetul de conducere, angajati este asigurata
prin repartizarea atributiilor acestora, stipulate in Statutul Bancii, regulamentele interne si legislatia in

vigoare.

Principiul controlului eficient asupra activitatii economico-financiare a Bancii

Controlul activitatii economico-financiare a Béancii este efectuat de catre Comisia de cenzori, care se
alege de Adunarea generala a actionarilor. Comisia de cenzori prezinta anual darea de seama privind

activitatea sa Adunarii generale anuale a actionarilor BC.”"Moldindconbank” S.A.

Pentru controlul si confirmarea veridicitatii darilor de seama financiare anuale Banca atrage in fiecare an
o organizatie de audit internationald. Adunarea generald a actionarilor a aprobat pentru efectuarea

auditului extern in banca pe anul 2010 compania internationalad de audit ,Grant Thornton Audit”.

In scopul acordarii ajutorului calificat Consiliului Bancii, in structura Bancii functioneaz& Directia audit
intern, sarcina principala a careia este evaluarea eficientei si a gradului de adecvare ale sistemului de

control intern Tn Banca

Luand in considerare importanta gestionarii riscurilor bancare, in structura Bancii functioneaza Directia

administrare riscuri, care efectueaza permanent analiza, evaluarea si determinarea riscurilor bancare.

In scopul protejarii intereselor actionarilor, deponentilor Bancii si clientelei, minimizérii riscurilor activitatii
financiare, verificarii respectéarii de catre Banca a legislatiei Tn vigoare, reglementarii conflictelor de
interese si asigurarii unui nivel necesar de securitate, pe parcursul anului trecut a fost elaborat si aprobat
de catre Consiliu, proces-verbal nr. 16 din 25.12.2010, Regulamentul privind sistemul de control intern in
cadrul BC ,Moldindconbank” S.A.

Principiul independentei membrilor organelor de conducere in cadrul desfagurarii

activitatii lor
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Membrii organelor de conducere sunt independenti in procesul de luare a deciziilor.
Principiul transparentei structurii proprietatii si dezvaluirii informatiei

In baza Legii cu privire la societatile pe actiuni, Legii cu privire la piata valorilor mobiliare si a Instructiunii
cu privire la componenta, modul de intocmire, prezentare si publicarea darii de seama specializate
anuale a societatilor pe actiuni de tip deschis, anual de catre Banca se publica Darea de seama
rezumativa anuala ce contine informatia privind administratorii Bancii si persoanele afiliate acestora,
persoanele care detin, individual sau Tmpreuna cu persoanele afiliate, cel putin 5% plus o actiune din
volumul total al actiunilor cu drept de vot ale Bancii, structura capitalului social al Bancii in profilul tipurilor
de actiuni, lista persoanelor inregistrate Tn registru care detin 5 si mai mult la suta din actiunile cu drept
de vot ale Bancii, lista intreprinderilor in care Banca detine 25% si mai mult din actiunile cu drept de vot
ale Bancii, informatii despre evenimentele, ce au influentat sau pot influenta esential starea financiara a
Bancii, ofertelor tender; dividendele/dobanzile anuntate etc., precum si alta informatie ce dezvaluie

activitatea Bancii.

in conformitate cu cerintele legislatiei RM si actele normative, ce reglementeaza procesul dezvaluirii
informatiei, BC,Moldindconbank”S.A. efectueaza in termenii stabiliti, dezvaluirea informatiei esentiale

privind activitatea sa si asigura accesul partilor interesate la aceasta informatie.

Ordinea dezvaluirii informatiei despre Banca se defineste de Regulamentul intern ,Cu privire la
dezvaluirea de catre BC ,Moldindconbank” S.A. a informatiei despre activitatea sa financiara” aprobat

prin Hotarirea Consiliului Bancii, proces-verbal nr.15 din 30.09.2009.

in mod obligatoriu Banca dezvaluie informatia despre rezultatele activitatii, situatiile financiare, indicatorii
economici, planurile si perspectivele de dezvoltare, structura organizatorica, informatia despre

conducerea bancii, descrierea sistemului de gestiune a riscurilor si altd informatie esentiala.

Pe linga dezvaluirea obligatorie a informatiei, Banca informeaza publicul despre toate evenimentele

esentiale referitoare la activitatea Bancii.

Informatia dezvaluita se plaseaza pe panou in toate oficile bancare, pe pagina-web oficiala si se

prezintd pentru cunostinta la cerere oricarei persoane interesate.

Banca publica pe pagina-web si pastreaza in oficiile bancare raportul financiar anual, ce include capitolul

privind guvernarea corporativa si il prezinta persoanelor interesate.

Totodata Banca publica in presa raportul financiar anual, confirmat de compania de audit, bilantul,
rezultatele financiare si indicatorii economici de baza a activitatii bancii, informatia despre persoanele

afiliate bancii.

Informatia despre Banca se prezintd in cadrul intilnirii cu clientii, actionarii Bancii, inclusiv n timpul

desfagurarii adunarii generale anuale a actionarilor.

Banca asigurd secretul comercial al informatiei confidentiale. In contractele cu angajatii B&ncii sunt

incluse conditii despre nedivulgarea informatiei ce prezinta secret comercial.
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Banca stabileste sistemul de limite de acces la informatie colaboratorilor in corespundere cu divizarea
functiilor si competentelor la nivel organizatoric. Totodata Banca asigura securitatea informationala prin

limitarea accesului in retea, inclusiv pentru colaboratorii sai.
Principiul respectarii legalitatii i normelor etice

Banca fisi desfasoara activitatea in stricta conformitate cu legislatia Republicii Moldova, documentele
interne, ghidandu-se de principiile eticii corporative si de afaceri, care corespund standardelor nationale si

internationale ale practicii de gestionare a afacerilor.

In Banca sunt elaborate si aprobate Normele de comportament si conduitd profesionald a angajatilor BC
,Moldindconbank” S.A. care stabilesc standardele de activitate si de comportament al angajatilor ei,

orientate spre cresterea profitabilitatii, stabilitatii financiare si eficientei bancii.

Prevederile Codului sunt respectate de catre angajatii Subdiviziunilor structurale ale Bancii la pregatirea
documentelor interne, initierea relatiilor cu clientii, partenerii de afaceri, autoritatile administratiei publice,

etc.
Principiul interactiunii eficiente cu angajatii si remunerérii echitabile

Luand in considerare faptul ca investitile in resurse umane calificate reprezintd baza succesului pe
termen lung, Banca isi pune ca scop formarea si sustinerea unei echipe de buni profesionisti, ce dispun
de Tnalte principii morale si etice, fiind preocupata permanent de formarea profesionala, ridicarea

calificarii angajatilor, motivarea, protectia sociala si devotamentul fata de valorile corporative a acestora.

in scopul incurajérii angajatilor Bancii sa obtina rezultate Tnalte in activitatea de munca, Consiliul Bancii a
aprobat Politica de motivare a angajatilor, care prevede diferite tipuri si forme de premiere gi stimulare a
muncii angajatilor in dependenta de indeplinirea indicatorilor cantitativi si calitativi de performanta a

acestora.

n anul 2010 BC ,Moldindconbank” S.A. a continuat sa investeasca si s&-si valorifice capitalul uman prin

instruirea personalului, 250 de angajati au urmat cursuri de instruire sau 26,62 % din numarul total.

Personalul Bancii a participat activ la trening-uri, seminare cu diferite tematici, cele mai importante fiind:
»Arta promovarii produselor bancare” organizate de compania AEGIS Consulting si un sir de seminare
organizate de BERD. Totodata, a fost pus accentul pe instruirea angajatilor in cadrul Bancii de catre

specialistii subdiviziunilor de profil ai Bancii centrale.

9.3.Sistemele de control intern

Sistemul de control intern al bancii reprezinta un complex de masuri, regulamente si reglementari,
relatii de emitere-executare-raportare-control a dispozitiilor conducerii bancii, adoptate in scopul
gestionarii corecte si eficiente a institutiei financiare in conformitate cu legislatia in vigoare, interesele

depunatorilor si actionarilor, in baza unei informatii autentice, complete si operative.
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Controlul intern Tn cadrul Bancii are ca scop respectarea cerintelor actelor normative ale BNM, actelor
legislative ale RM, regulamentelor interne ale Bancii. Controlul intern contribuie la organizarea rationala si
eficienta a circuitului de documente in cadrul Departamentelor si Directiilor cat si in colaborare cu alte

subdiviziuni structurale ale Bancii.
n procesul desfasurarii sistemului de control intern Banca se conduce de urmétoarele principii de baza:

Identificarea, evaluarea continua a tuturor riscurilor aferente activitatii bancii si revizuirea periodica in

vederea acoperirii riscurilor noi asumate sau celor neacoperite anterior.

— Sistemul de control intern trebuie sa asigure la fiecare nivel de afaceri executarea operatiilor in
conformitate cu tehnologiile aprobate, respectarea limitelor impuse, operarea in corespundere cu
imputernicirile delegate, efectuarea controlului fizic.

— Propagarea constientizarii depline de catre personal si aplicarii politicilor si procedurilor in
vederea respectarii actelor normative si legislative In vigoare, documentelor normative interne si
standardelor etice profesionale cu scopul de a evita:

a. lezarea directa sau indirectad a intereselor Bancii si clientilor;

b. dezvaluirea informatiei confidentiale;

c. utilizarea informatiilor de catre colaboratorii Bancii pentru obtinerea unor beneficii personale;

d

aparitia conflictelor de interese.

Consiliul Bancii este responsabil pentru aprobarea unor sisteme adecvate si eficiente de control intern si
pentru asigurarea revizuirii periodice (cel putin odata pe an) a acestora, pentru aprobarea reglementarilor
interne 1n toate domeniile de activitate ale Bancii, precum si pentru supravegherea respectarii legislatiei
in vigoare , inclusiv a exigentilor Bancii Nationale a Moldovei fatad de prezentarea informatiei cu privire la

activitatea Bancii i actionarilor sai.

Comitetul de conducere poarta responsabilitate pentru organizarea si implementarea sistemului de

control intern aprobat de catre Consiliul Bancii.

Directia audit intern este responsabila de evaluarea independenta si obiectiva a activitatilor desfagurate
in Banca in conformitate cu politicile gi procedurile stabilitate de aceasta si cu prevederile legislatiei in
vigoare si de imbunatétirea sistemului de control prin aplicarea sistematica si ordonata a metodelor de
evaluare si perfectionare. Independenta in activitatea subdiviziunii de audit este asigurata prin

subordonarea nemijlocita a acesteia Consiliului Bancii.
Comisia de cenzori privind sistemele de control intern are responsabilitatea:

1) de a evalua functionarea sistemelor de control intern ale Bancii in vederea asigurarii respectarii legilor

si regulamentelor aplicabile Bancii;
2) de a evalua activitatea auditului intern;

3) de a examina rapoartele de control ale auditului intern, inclusiv recomandarile acestuia si modalitatile

de implementare ale lor;
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4) de a conlucra cu auditorii externi;
5) de a determina securitatea si corectitudinea informatiei prezentate conducerii Bancii.

Organizarea si mentinerea sistemului de control intern in cadrul subdiviziunilor structurale ale Bancii este

mentinut de catre conducatorii acestora.

9.4.Sistemele de gestiune a riscurilor

Riscul — este starea de incertitudine in care se afla Banca privitor la probabilitatea obtinerii unui anumit
rezultat financiar. Tinand cont de specificul activitatii institutiilor financiare si cerintele nalte fata de
stabilitate financiara a bancilor, aceasta stare se determina preponderent de marimea pierderilor

neasteptate cu gradul de incredere.

Sistemul de gestiune a riscurilor in BC ,Moldindconbank” SA se bazeazéa pe cerintele Bancii Nationale a
Moldovei, recomandarile Comitetului Basel pentru Supraveghere Bancara, recomandarile companiei de
audit, existenta cadrului intern regulator (politici, regulamente, instructiuni, proceduri, etc.) pentru

managementul riscului de credit, inclusiv:

e Politica administrarii riscurilor;

e Politica cu privire la cunoasterea debitorilor Bancii;

e Politica privind cunoasgterea activitatii actionarilor si persoanelor afiliate Bancii
e Regulamentul cu privire la documentatia normativa interna;

e Regulamentul cu privire la clasificarea activelor si angajamentelor conditionale si formarea
reducerilor pentru pierderi la active si provizioanelor pentru pierderi la angajamente conditionale;

e Regulament cu privire la crearea si actualizarea bazei de date privind cazurile de realizare a
riscurilor operationale;

¢ Regulamentul privind efectuarea stres testarii in BC ,Moldindconbank” SA
e Regulamentul cu privire la comitetele de creditare;

e Procedura cu privire la clasificarea activelor /angajamentelor conditionale;
e Manualul de creditare;

e Instructiunea cu privire la rambursarea creditelor problematice;

e Harta tehnologica privind monitorizarea obligatiunilor de plata si recuperarea datoriilor aferente
debitorilor problematici.

Metodele specifice de gestionare a riscurilor sunt :

e Limitarea concentrarilor de risc de credit prin stabilirea unui plafon maxim al datoriei unui debitor
sau grup de debitori ce actioneaza in comun;
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e Limitarea concentrarilor de risc in cadrul unui segment de activitate economica prin stabilirea
limitelor pe ramuri si acordarea creditelor in diferite ramuri ale economiei nationale;

e Diversificarea portofoliului bancar, stabilirea limitelor de competenta la acordarea creditelor pe
filiale, pe tipuri de produse, pe tipuri de asigurare, pe tipuri de clienti, etc.

¢ Monitorizarea continua a tuturor procedurilor si proceselor interne, dezvoltarea mecanismelor de
control si administrare a portofoliilor inclusiv pentru identificarea si administrarea creditelor
neperformante si pentru realizarea unor ajustari de valoare si constituirea unor provizioane

adecvate;

e Dispunerea de procese clar stabilite si bine definite privind aprobarea noilor credite, modificarea

clauzelor, reinnoirea si refinantarea celor existente
Etapele fundamentale ale sistemului de control:
¢ Identificarea (activitatea de control);.
e evaluarea riscurilor
e informarea si comunicarea;

e Monitorizarea si raportarea periodica

Activitatea de control

Evaluarea riscurilor

\ 4

Politici si proceduri elaborate
pentru a garanta eficienta
activitatii si reducerea riscurilor

Informare/comunicare

Procesul de gestionare a
riscurilor

Monitorizare si raportare

Gestionarea corecta a fluxurilor
informationale in scopul unei
activitati corecte in control

periodica

Monitorizarea continua a
tuturor indicatorilor
procedurilor si proceselor
interne si raportarea periodica
Comitetului de Conducere si
Consiliului Bancii

9.5.imputernicirile si drepturile organelor de conducere a bancii

Organele de conducere ale Bancii

Adunarea generala a actionarilor

Adunarea generala a actionarilor este organul suprem de conducere al Bancii.

Adunarea generala a actionarilor are urmétoarele atributii exclusive:
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a) aproba Statutul Bancii in redactie noua sau modificarile si completarile operate in statut, inclusiv cele
ce tin de schimbarea claselor si numarului de actiuni, de convertirea, consolidarea sau fractionarea
actiunilor bancii, cu exceptia modificarilor si completarilor ce tin de competenta Consiliului Bancii;

b) decide modificarea capitalului social,

c) aproba regulamentul Consiliului Bancii, alege membrii lui si Tnceteaza Tnainte de termen
imputernicirile lor, stabileste cuantumul retributiei muncii lor, remuneratilor anuale si a
compensatiilor, precum si decide cu privire la tragerea la raspundere sau eliberarea de raspundere a
memobirilor Consiliului Bancii;

d) aproba regulamentul Comisiei de cenzori, alege membrii ei si retrage inainte de termen
imputernicirile lor, stabileste cuantumul retributiei muncii lor si compensatiilor, precum si decide cu
privire la tragerea la raspundere sau eliberarea de raspundere a membrilor Comisiei de cenzori;

e) confirma organizatia de audit si stabileste cuantumul retributiei serviciilor ei;

f) decide incheierea de catre Banca a tranzactiilor de proportii;

g) decide cu privire la emisia obligatiunilor convertibile;

h) examineaza darea de seama financiara anuald a Bancii, aproba darea de seama anuala a Consiliului
Bancii si darea de seama anuala a Comisiei de cenzori;

i) decide cu privire la normativele si repartizarea profitului anual, inclusiv plata dividendelor anuale sau
acoperirea pierderilor Bancii;

j) decide cu privire la reorganizarea sau lichidarea Bancii;

Hotararile adunarii generale a actionarilor privind chestiunile ce tin de atributiile ei sunt obligatorii pentru

persoanele cu functii de raspundere si actionarii Bancii.

Banca tine adunari generale ordinare anuale si extraordinare ale actionarilor. Adunarea generala anuala

a actionarilor Bancii nu poate fi tinuté prin corespondenta.

Adunarea generala anuala a actionarilor se tine in termenul stabilit de Consiliul Bancii, dar nu mai
devreme de o luna si nu mai tarziu de 2 luni de la data primirii de catre organul financiar a darii de seama

anuale a Bancii.

Daca Consiliul Bancii, Tn termenul stabilit de Statut, n-a asigurat ingtiintarea actionarilor despre tinerea
adunarii generale anuale a actionarilor, atunci o astfel de adunare se convoaca conform hotararii
Comitetului de conducere al Bancii, luata din initiativa acestuia sau la cererea Comisiei de cenzori sau

oricarui actionar al Bancii sau in temeiul deciziei instantei judecatoresti.

Adunarea extraordinara a actionarilor Bancii se convoacé in temeiul hotaréarii Consiliului Bancii, care a
fost luaté din initiativa Consiliului Bancii sau la cererea Comisiei de cenzori a Bancii sau la cererea
actionarilor care detin in ansamblu cel putin 25% din actiunile cu drept de vot la data prezentarii cererii
sau in temeiul incheierii instantei judecatoresti. Hotararea privind termenul de tinere a adunarii generale
extraordinare a actionarilor se ia in termen de 15 de zile de la data primirii de catre Banca a cererii de a

tine o astfel de adunare.

Ordinea de zi a adunarii generale anuale a actionarilor, lista candidatilor in organele de conducere ale

Bancii se intocmesc de Consiliul Bancii in modul stabilit de Regulamentul Consiliului Bancii.
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Lista actionarilor Bancii care au dreptul sa participe la adunarea generala se intocmeste si se prezinta de
catre Registratorul Bancii la data fixata de Consiliul Bancii sau de persoanele care au convocat

adunarea.

Informatia despre tinerea adunarii generale a actionarilor se expediazé fiecarui actionar sau
reprezentantului lui legal sau detinatorului nominal de actiuni ale Bancii sub forma de aviz si se publica in

ziarul ,Capital Market”.

Termenul de expediere a avizelor si de publicare a informatiei despre tinerea adunarii generale a

actionarilor nu poate fi mai mic de 25 de zile de la incheierea anului financiar i mai mare de:
a) 30 de zile Tnainte de tinerea adunarii generale ordinare;
b) 15 zile Tnainte de tinerea adunarii generale extraordinare.

Banca este obligatd cu cel putin 10 zile inainte de tinerea adunarii generale a actionarilor sa dea
actionarilor, reprezentantilor acestora si detinatorilor nominali posibilitatea de a lua cunostintd de toate

materialele pentru ordinea de zi a adunarii generale a actionarilor.

Reprezentantul actionarului sau detindtorul nominal de actiuni se inregistreaza si participa la adunarea
generald a actionarilor Bancii in baza actului legislativ, procurii, mandatului, contractului sau actului

administrativ.

Votul la adunarea generala a actionarilor tinuta prin corespondenta, precum si votul secret se exercita

cu intrebuintarea buletinelor de vot perfectate in corespundere cu Legea privind societatile pe actiuni.

Lista actionarilor care participa la adunarea generalad a actionarilor se semneaza de membrii comisiei de
inregistrare, a caror semnaturi se autentifica de membrii Comisiei de cenzori a Bancii in exercitiu si se

transmite comisiei de numarare a voturilor.
Comisia de inregistrare stabileste prezenta sau lipsa cvorumului la adunarea generalé a actionarilor.

Adunarea generald a actionarilor Bancii are cvorum daca la momentul incheierii Tnregistrarii au fost
inregistrati si participa la ea actionarii care detin mai mult de 50% (50 + 1) din actiunile cu drept de vot
aflate n circulatie. In cazul in care actionarilor |i se expediaza buletine de vot, la stabilirea cvorumului se
tine cont de voturile exprimate prin buletinele primite de Banca (comisia de inregistrare) la data tinerii

adunérii generale a actionarilor.

Adunarea generala a actionarilor este prezidata de Presedintele Consiliului Bancii sau de o alta persoana

aleasa de adunarea generala.

Atributiile secretarului adunarii generale le exercita secretarul Consiliului Bancii sau o altd persoana

aleasa la adunarea generala.

Hotararea adunarii generale a actionarilor luata contrar prevederilor legislatiei Tn vigoare poate fi atacata
in instanta de judecata de oricare actionar sau altéd persoana imputernicita, in cazurile prevazute in art.

59 (5) al Legii privind societatile pe actiuni.
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Hotaréarile adunarii generale a actionarilor Bancii asupra chestiunilor ce tin de competenta sa exclusiva,
inclusiv in cazul modificarii dreptului actionarilor Bancii, se iau cu 2/3 din voturile reprezentate la adunare,
cu exceptia hotararilor privind alegerea Consiliului Bancii care se adopta prin vot cumulativ si a hotarérilor

asupra celorlalte chestiuni care se i-au cu mai mult de jumatate din voturile reprezentate la adunare.

Rezultatul votului la adunarea generala se inregistreaza in procesul-verbal semnat de membrii comisiei
de numarare a voturilor si de membrii Comisiei de cenzori, care se anexeaza la procesul-verbal al

adunarii generale.

Hotararea adunarii generale a actionarilor intra in vigoare din momentul anuntarii rezultatului votului, daca

legislatia sau adunarea generala nu prevede un alt termen de intrare in vigoare.

Pentru numararea voturilor si intocmirea procesului-verbal privind rezultatul votului adunarea generala

a actionarilor alege comisia de numarare a voturilor.

Procesul-verbal al adunarii generale a actionarilor Bancii se intocmegte in termen de 10 zile de la
inchiderea adunarii generale. Fiecare exemplar al procesului-verbal se semneaza de presedintele si de
secretarul adunarii generale a actionarilor ale caror semnaturi se autentifica de catre membrii Comisiei

de cenzori in exercitiu sau de un notar public.

Consiliul Bancii

Consiliul Bancii reprezinta interesele actionarilor in perioada dintre adunarile generale si in limitele

atributiilor sale exercitd conducerea generala si controlul asupra activitatii Bancii.
Consiliul Bancii este subordonat adunarii generale a actionarilor.
Consiliul Bancii are urmatoarele atributii:

a) decide cu privire la convocarea adunarii generale a actionarilor;

b) aproba valoarea de piata a bunurilor care constituie obiectul unei tranzactii de proportii;

c) decide incheierea tranzactiilor de proportii dacad obiectul tranzactiei sunt bunurile ce constituie
peste 25%, dar nu mai mult de 50% din valoarea activelor Bancii potrivit ultimului bilant pana la luarea
deciziei de incheiere a tranzactiei;

d) confirma registratorul Bancii si stabileste cuantumul retributiei serviciilor lui;

e) aproba prospectul ofertei publice de valori mobiliare;

f) aproba darea de seama asupra rezultatelor emisiunii, inclusiv lista subscriitorilor si modifica in
legatura cu aceasta statutul societatii; aproba decizia cu privire la emisiunea obligatiunilor, cu exceptia
obligatiunilor convertibile, precum si darea de seama asupra rezultatelor emisiunii de obligatiuni;

g) decide, in cursul anului financiar, repartizarea profitului net, folosirea capitalului de rezerva si
celui suplimentar, precum si a mijloacelor fondurilor speciale ale Bancii;

h) prezintd adunarii generale a actionarilor propuneri privind plata dividendelor anuale si decide
asupra platii dividendelor intermediare;

i) aproba fondul sau normativele de retribuire a muncii personalului Bancii;

j) decide aderarea Bancii la asociatii sau alte uniuni;

k) aproba planul strategic si directiile prioritare ale activitatii Bancii;
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I) aproba modul de informare a actionarilor despre tinerea adunarii generale, precum si modul de
prezentare actionarilor a materialelor privind ordinea de zi a adunarii generale;

m) aproba Regulamentul Comitetului de conducere al Bancii, numirea in functie sau eliberarea din
functie a membrilor lui, inclusiv a Pregedintelui Comitetului de conducere, inceteaza inainte de termen
imputernicirile lor, stabileste cuantumul retributiei muncii si compensatiilor acestora, precum si decide
tragerea lor la raspundere sau eliberarea de raspundere;

n) aproba darile de seama trimestriale ale Comitetului de Conducere;

0) decide deschiderea, transformarea sau lichidarea filialelor si reprezentantelor Bancii, precum si
modificarile si completarile operate in Statut in legatura cu aceasta, aproba numirea si eliberarea din
functie a conducatorilor lor, aproba numirea in functii a conducatorilor subdiviziunilor Bancii;

p) aproba tranzactiile cu persoanele afiliate bancii inaintea realizarii acestora;

q) decide incheierea oricaror tranzactii care vor conduce la formarea expunerii ,mari’;

r) aproba toate regulamentele interne privind activitatea Bancii;

s) decide orice alte chestiuni privind activitatea Bancii prevazute de prezentul Statut si regulamentul

Consiliului Bancii.

Consiliul Bancii este format din 9 (noud) membri. Membrii Consiliului Bancii se aleg de adunarea

generala a actionarilor Bancii prin vot cumulativ pe un termen de trei ani.

Adunarea generald a actionarilor alege rezerva Consiliului Bancii din 3 (trei) persoane pentru

completarea componentei Consiliului in cazul retragerii inainte de timp a membrilor acestuia.
Membrii Consiliului Bancii trebuie sa corespunda exigentelor stabilite de Banca Nationala a Moldovei.

Majoritatea membrilor Consiliului vor fi persoane care nu sunt afiliate Bancii, cu exceptia afilierii

determinate de calitatea de membru al Consiliului Bancii.

Presedintele Consiliului Bancii se alege de Consiliul Bancii cu majoritatea simpla de voturi. in cazul
absentei presedintelui Consiliului Bancii obligatiunile lui sunt ndeplinite de vicepresedintele Consiliului

Bancii.

Sedintele ordinare ale Consiliului Bancii se desfasoara dupa necesitate, dar nu mai rar de o data pe
trimestru. Cvorumul necesar pentru tinerea sedintelor Consiliului Bancii este de cel putin 50 % din

membrii alesi ai consiliului.
Sedintele extraordinare ale Consiliului Bancii se convoaca de presedintele Consiliului Bancii.

La sedintele Consiliului Bancii, fiecare membru al Consiliului Bancii detine un vot. Transmiterea votului de

catre un membru al Consiliului Bancii altui membru al Consiliului sau altei persoane nu se admite.

Deciziile Consiliului Bancii, cu exceptia chestiunilor ce tin de incheierea tranzactiilor de proportii si celor
referitoare la conflicte de interese, se iau cu votul majoritatii (50 + 1) membrilor Consiliului prezenti la

sedinta.
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Fiecare exemplar al procesului-verbal al sedintei consiliului va fi semnat de presedintele si de secretarul

sedintei, precum si de un membru al consiliului societatii.

Organul executiv

Conducerea activitatii curente a Bancii este efectuatd de catre organul executiv colegial — Comitetul de

conducere.

Comitetul de conducere al Bancii este compus din 7 membri, inclusiv Presedintele Comitetului de

conducere al Bancii.

Membrii Comitetului de conducere, inclusiv Presedintele Comitetului de conducere sunt numiti de catre

Consiliul Bancii, care aproba Regulamentul Comitetului de conducere.

De competenta Comitetul de conducere tin toate chestiunile de conducere a activitatii curente a bancii, cu

exceptia chestiunilor ce tin de competenta adunarii generale a actionarilor sau ale Consiliului Bancii.

Comitetul de conducere al bancii este obligat sa asigure prezentarea consiliului societatii, comisiei de
cenzori si fiecarui membru al acestora a documentelor si a altor informatii necesare pentru indeplinirea in

mod corespunzator a atributiilor lor.
Comitetul de conducere:

a)asigura realizarea strategiei dezvoltarii si politicii Bancii stabilite prin deciziile Adunarii generale a

actionarilor si Consiliului Bancii;

b)asigura efectuarea operatiunilor, permise Bancii prin licenta eliberatd de Banca Nationala a
Moldovei, in conformitate cu prevederile legislatiei si actelor normative in vigoare si politicilor interne ale

bancii;
c)executa deciziile organelor de conducere a Bancii;

d)prezinta propuneri Consiliului Bancii privind modificarea capitalului social, a structurii
organizatorice, deschiderea si inchiderea filialelor si reprezentantelor, prezinta proiectele de business-

plan, proiectele actelor normative interne;
e)raporteaza trimestrial Consiliului Bancii rezultatele activitatii sale si a Bancii;
f)examineaza rezultatele economice gi analizeaza executarea coeficientilor planului de afaceri.
g)aproba recomandatiile Comitetului ALCO pe perioade.
h)aproba acordarea creditelor in limitele competentei sale.
i)dirijeaza executarea politicii de administrare a riscurilor si pozitiei de platibilitate a Bancii.

Delimitarea mai ampla a atributiilor si competentelor si Comitetului de conducere se decide de catre

Consiliul Bancii si se expune in regulamentul Comitetului de conducere al Bancii.
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Presedintele Comitetului de conducere este persoana oficiala a Bancii, care actioneaza in numele Bancii

fara procura, efectueaza tranzactii, aproba statele de personal, emite ordine si dispozitii.

Hotararile si deciziile Comitetului de conducere se adoptd cu majoritatea de voturi. In cazul paritatii de

voturi, votul Presedintelui Comitetului de conducere este hotarator.

in lipsa Presedintelui Comitetului de conducere al Bancii atributiile sunt executate de catre unul din

vicepresedinti desemnat prin ordinul Presedintelui Comitetului de conducere.

Comisia de cenzori a Bancii

Comisia de cenzori igi desfagoara activitatea in conformitate cu Legea privind societatile pe actiuni,
Legea institutiilor financiare, alte acte normative, Statutul Bancii si Regulamentul Comisiei de cenzori a

Béncii.
Comisia de cenzori a Bancii se subordoneaza exclusiv adunarii generale a actionarilor.

Comisia de cenzori este alcatuitad din 3 membri alesi de adunarea generalad a actionarilor Bancii pentru o

perioada de 2 ani.
Majoritatea membrilor Comisiei de cenzori trebuie sa fie persoane care nu sunt angajati ai Bancii.

in cazul retragerii membrilor Comisiei de cenzori a Bancii suplinirea lor se efectueaza de Comisia de
cenzori din rezerva acesteia. Rezerva Comisiei de cenzori a Bancii se alege in modul stabilit pentru

alegerea membrilor Comisiei de cenzori.

Comisia de cenzori se intruneste in sedinte ordinare o data in trimestru si in sedinte extraordinare, la
convocarea Consiliului bancii sau a doi membri ai séi. Deciziile se iau cu votul majoritatii membrilor care

nu sunt in drept sa se abtina de la votare.

Comisia de cenzori a Bancii:

a) stabileste pentru Banca proceduri de evidentd contabila si de control contabil Tn temeiul
regulamentelor Bancii Nationale a Moldovei, supravegheaza respectarea lor si controleaza conturile si
alte documente ale Bancii;

b) controleaza respectarea legilor si a regulamentelor aplicabile Bancii si prezinta Consiliului Bancii
rapoartele respective;

c) prezinta rapoarte la cererea Consiliului Bancii, precum si referitor la  problemele pe care le
considera necesare;

d) efectueaza controale extraordinare ale activitatii Bancii:

e) exercita controlul activitatii economico-financiare a Bancii pe anul de gestiune;

f) controleaza activitatea directiei audit intern, face legatura cu auditorii externi si comunica datele

Consiliului Bancii.
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Conform rezultatelor controlului, Comisia de cenzori a Bancii intocmeste un raport, semnat de toti
membrii Comisiei de cenzori care au participat la control si il transmite Comitetului de conducere si
Consiliului Bancii, precum si actionarilor care detin 10 % din actiunile cu drept de vot ale bancii - in cazul

in care acestia au cerut efectuarea controlului.

Comisia de cenzori este in drept:

a) sa ceara convocarea adunarii generale extraordinare a actionarilor in cazul descoperirii unor
abuzuri din partea conducatorilor Bancii;

b) sa participe cu drept de vot consultativ la sedintele Comitetului de conducere, Consiliului
Bancii si adunarii generale a actionarilor Bancii;

c) sa primeasca de la directia audit intern a Bancii materialele controalelor de audit ale

subdiviziunilor Bancii centrale si filialelor ei.

Comisia de cenzori prezintd pentru aprobare adunarii generale anuale a actionarilor Bancii raportul

despre activitatea sa.



