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Deservirea conturilor

1.1. Deschiderea conturilor
1.1.A - cont curent in moneda nationala (MDL) 100 MDL
1.1.E - urmatorul cont curent in moneda nationald in toate subdiviziunile bancii (MDL) 30 MDL
1.1.B - cont curent multivalutar 15 EUR N "
Se incaseaza la momentul
1.1.F - urmatorul cont curent valutar in toate subdiviziunile bancii 2 EUR deschiderii conturilor
1.1.C - cont de imprumut 50 MDL
1.1.D - cont curent nou, pentru clientul care a inchis din proprie initiativd contul curent detinut anterior. 60 MDL
1.1.G - cont curent nou, pentru clientul a carui cont curent este inchis conventional 80 MDL
1.1.C.A - cont de imprumut in cadrul operatiunilor de factoring 50 MDL se Incaseaza o _sw_]guravd_ata la
data primei finantari
1.2. Inchiderea conturilor curente
1.2.A - in moneda nationald (MDL) 350 MDL Se incaseazs la momentul
1.2.B - cont multivalutar 25 EUR inchiderii conturilor curente
Deschiderea / inchiderea conturilor curente in legaturd cu trecerea la deservirea in alta
1.3. Y PN GRATIS
filiala din cadrul bancii
.4. Operatiuni de decontare
1.4.1. Conturi in moneda nationala (MDL)
1.4.1.A inregistrarea mijloacelor bénesti in cont 1 MDL/document Se incaseaza ‘.? Amomentul
inregistrarii in cont
1.4.1.B Executarea ordinelor de platd in favoarea clientilor altor banci prezentate pe suport de hirtie
1.4.1.BB - suma < 50 000 MDL 7 MDL/document
1.4.1.BA_ | - suma > 50 000 MDL 7 MDL/document Se incaseazd la momentul
dinelor de platd in f ientilor banii de hirti executdrii ordinului de plata
1.4.1.BD |Executarea ordinelor de plata in favoarea clientilor bancii pe suport de hirtie 3 MDL/document
.4.1.8L Executarea ordinelor de platd in favoarea clientilor altor bénci prezentate pe suport electronic
CTT (Web-Client, Client-Bank, Internet - Bank)
1.4.1.B) - suma < 50 000 MDL 4 MDL/document Se incaseazs la momentul
1.4.1.BK |- suma > 50 000 MDL 4 MDL/document executdrii ordinului de plata
1.4.1.BG |Executarea ordinelor de platd in favoarea clientilor bancii pe suport electronic 2 MDL/document
Plata urgenta se executd in cel
1.4.1.BF |Urgentarea pldtii in favoarea clientilor altor banci prezentate pe suport de hirtie 50 MDL/document mult 3 ore din momentul
efectudrii operatiunii
“oin I - . . Plata urgenta se executd in cel
i 4.1.BH Urjgentarea platii in favoarea clientilor altor banci prezentate pe suport electronic (Web-Client, 5 MDL/document mult 3 ore din momentul
Client-Bank, Internet - Bank) o -
efectuarii operatiunii
1.4.1.C Primirea ordinului de incasso pentru remiterea la banca platitoare 15 MDL/document
i 4.1.BE I Transferarea synjelor din contul curent al clientului bancii in contul curent al acestuia in altd banca 1% min 6 max 100 MDL Se T”C‘,as.?azzu'.la m,omentut
pe suport de hirtie executdrii ordinului de plata
Transferarea sumelor din contul curent al clientului bancii in contul curent al acestuia in altd banca o i
L-4.1.8M pe suport electronic (Web-Client, Client-Bank, Internet - Bank) 1% min 4 max 100 MDL
Se incaseaza lunar la inceputul
1.4.3. Deservirea conturilor (MDL/multivalutar) 35/35 MDL/lunar lunii urmatoare pentru luna
precedenta
1.4.3.A Deservirea conturilor curente organizatiilor obstesti 10/10 MDL/lunar
1.4.2. Conturi multivalutare
1.4.2.A Transferuri intrabancare:
[1.4.2.AA - clienti ai bancii (rezidenti si nerezidenti) 5 EUR N "
Se incaseaza la momentul
- . n - n . efectudrii operatiunii
1.4.2.AB - de la un cont la altul al aceluiasi client (cu exceptia contului de credit si a contului de depozit) 2 USD/EUR
1.4.2.B Transferuri in favoarea clientului altei banci, inclusiv pe teritoriul Republicii Moldova
0,25%
1.4.2.BA |- UsSD min 25 max 250 USD
. . 0,30% Se incaseaza la momentul
1.4.2.BB | - EUR sau alte valute liber convertibile min 25 max 200 EUR efectusirii operatiunii
o 0,30%
1.4.2.BC | - alte valute strdine min 25 max 200 EUR
N - . - - - La momentul debitarii contului
i 40D CRoertssrn(z;;ede;I:t\.lemelor in valuta straina cu caracter neidentificat sau la solicitarea bancilor 70 EUR "Nostro" de ctre banca
P corespondentd
1.5 Operatiuni de convertare valutei straine GRATIS
I1.6 Operatiuni cu numerar
I1.6.1. Depunerea numerarului in conturi
1.6.1.A - moneda nationald (MDL), de la reprezentantul titularului de cont GRATIS
1.6.1.B - USD/EUR, de la reprezentantul titularului de cont 0,7% min 5 USD/EUR Se incaseazs la momentul
efectudrii operatiunii
1.6.1.C - alte valute, de la reprezentantul titularului de cont 0,7% min 70 MDL
Primirea mijloacelor in numerar (in MDL) in casieria unei filiale a bancii, care urmeaza sa fie
1.6.1.D A h o : I P
transferate la contul curent al clientului deschis in orice subdiviziune a bdncii de la:
1.6.1.DA - reprezentantul titularului de cont (in baza procurii sau documentelor justificative ) GRATIS
Se incaseazd la momentul
1.6.1.DB - persoana terta (clientul titularului de cont - persoana fizicd) 0,1% min 5 max 50 MDL efectudrii operatiunii de la
depunator




I1.6.2. Eliberarea mijloacelor banesti din conturi:

1.6.2.A - moneda nationald (MDL):
[1.6.2.AA - pentru salarii si plati aferente salariilor 1,0% din suma
1.6.2.AB - pentru deplasari 1,5% din suma
1.6.2.AC - pentru procurarea productiei agricole 1,5% din suma - 5 |
1.6.2.AD - pentru plata dividendelor 1,5% din suma Se Incaseaza 1a "‘°.me.r.‘t“
- - efectudrii operatiunii
1.6.2.AE - pentru alte scopuri 2,0% din suma
1.6.2.AF - altor banci min. 0,1% din suma
1.6.2.AG - caselor de schimb valutar (clienti bancii) pentru procurarea valutei strdine 0,7% din suma
1.6.2.B - valuta strdina:
[1.6.2.BA - USD/EUR 1% min 5 USD/ EUR Se incaseaza la momentul
1.6.2.BB - alte valute 1% min 5 EUR efectudrii operatiunii
1.6.3. Incasarea si transportarea numerarului de serviciul specializat al bancii contractual Conform mentiunilor contractului
E Qperatiuni cu cecuri
2.1. Cecuri nominative in valuta
p.1.1. Incasarea cecurilor nominative 1% min 10 USD/EUR La eliberarea numerarului
2.1.2. Returnarea cecului clientului trimis la colectare si neplatit (cecurile neutilizate) 10 USP./EUR t La awzareavc!l_entulw_desprue_
comisionul bancii straine faptul returnarii cecului neplatit
p.1.3. Eliberarea numerarului pe cecurile incasate 1% min 5 USD/EUR La eliberarea numerarului
p.1.4. Comercializarea cecurilor nominative in USD/EUR 15 USD/EUR La momentul comercializarii
P.1.5. Anularea cecului ( stop payment) 10 US.D(EUR t La momentul anularii cecului
comisionul bancii straine
2.2. Cecurile de cdlatorie American Express
2.2.1. Comercializarea cecurilor de cdldtorie (USD / EUR) 1% min 5 USD/EUR La momentul comercializarii
p.2.2. fncasarea cecurilor de cil&torie (USD / EUR) 1,5% min 5 USD/EUR La momentul incasarii
E — Alte servicii pentru clientii bancii
.1, Compensarea cheltuielilor de Telex sau SWIFT
3.1.A - USD / EUR 10 USD/EUR La momentul executdrii
3.1.B - alte valute 130 MDL transferului
.2, Transfer urgent cu eliberarea copiei mesajului TELEX sau SWIFT 70 EUR
3. Eliberarea copiei mesajului Telex sau SWIFT 30 MDL
4. Investigatii, amendamente, anularea operatiunilor in valuta strdina la cererea clientului

- pentru pldtile in EUR 20 EUR+comisioanele bandii | | ; o menty| prezentdrii cererii

corespondente
- pentru platile in alte valute strdine 50 USD
. . . . . - 50 EUR + comisionul
F.s. Modificarea datei valutarii transferului la cererea clientului bancii corespondente
L.6. Eliberarea carnetelor de cecuri (25 foi) 25 MDL La momentL(JjI ellbera_ru carnetelor
e cecuri
3.6.A Anularea carnetului de cecuri 10 MDL Dupd anularea ca_lrnetelor de
cecuri
B-7. Eliberarea extraselor din cont pe masura efectuarii operatiunii GRATIS
3.7.A - eliberarea dublicatului extrasului 29 MDL/ 1 copie + 5 MDL
fiecare document anexat
o . o n P 50 MDL / 1 copie + 5 MDL Se incaseazd la momentul
3.7.B eliberarea extraselor din cont dupa 3 luni de la efectuarea operatiunii fiecare document anexat elibersrii
e . R 100 MDL / 1 copie + 5 MDL
3.7.C eliberarea extraselor din cont dupa 1 an de la efectuarea operatiunii fiecare document anexat
B.8. Eliberarea certificatelor
3.8.A - privind existenta contului (obignuit/urgent)*
3.8.B - privind aportul in fondul social (obisnuit/urgent)* Se incaseaza la momentul
— — 50/100 MDL S
3.8.C - alte certificate (obignuit/urgent)* eliberarii
3.8.D - pentru organele vamale (privind existenta contului corespondent)
B.9. Eliberarea informatiei autentificate despre rulajele din conturile curente
3.9.A - pe anul curent 50 MDL Se incaseazd la momentul
3.9.B - pe anul precedent 100 MDL eliberdrii
.10. Urmérirea sumelor in valuta nationald neinscrise pe contul clientului de la altd bancd 50 MDL L tarii
= - - a ezenta
11 Intoarcerea sumelor transferate din greseala clientilor la solicitarea clientilor in cazul in 50 MDL cereri;— Z i
i care transferul nu a fost acceptat de citre SAPI
B.12. Tipédrirea documentelor de plata la cererea clientilor
3.12.A pind la 5 documente 20 MDL/document s -
Dupa tiparirea informatiei
3.12.B peste 5 documente 10 MDL/document
|3'13' Imprimarea altei informatii la cererea clientilor (extrase din legislatie etc.) 10 MDL/1 pagin& Dupé tipirirea informatiei
Verificarea autenticitatii bancnotelor Se incaseaza la momentul
I3'14' 1 MDL/1 bancnota efectuarii operatiunii
h . . 1% din suma Se incaseazd la momentul
3.14.A Schimbarea nominalului bancnotelor max. 200 MDL efectusrii operatiunii
- s . . Se incaseaza la momentul
chimb h o
I3.15 [Acceptarea ( ea) elor neplatibile (uzate) cu exceptia MDL 10% din suma efectusrii operatiunii
B.19 Eliberarea extrasului din cont-factura GRATIS
3.19.A Eliberarea dublicatului extrasului din cont (factura pind la 1 an de zile de la intocmirea lui) 50 MDL . .
Se incaseaza la momentul
. ] ] L N R . ] eliberdrii
3.19.B Eliberarea dublicatului extrasului din cont (factura dupa 1 an de la intocmirea lui) 100 MDL
3.20 Incasarea mijloacelor banesti de la persoana fizica in favoarea persoanei juridice 2 % din suma Se incaseaza la momentul

lconform contractului de incasare a platilor incheiat cu persoana juridica efectuarii operatiunii

. - . sk s - Se incaseaza la momentul
3.21 [Autentificarea fisei cu specimene de semnaturi si amprenta stampilei 50 MDL/fisa autentificarii fisei
3.22 Comision de i ea dosarului de credit la acordare si prolongare
3.22.A pentru creditele in suma de pana la 500 000 lei, inclusiv 250 MDL
Se percepe la momentul
i R . . nregistrarii cererii
3.22.B pentru creditele in suma de peste 500 000 lei 500 MDL

Alte servicii pentru clientii altor banci

1.4.2.C Retransferarea platilor in valuta strdina béncilor beneficiare din RM I 30 EUR I La momentul retransferdrii




obisnuit - mai mult de o zi lucratoare, urgent - timp de o zi lucrdtoare
— —— ——
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